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POSTBANK IST ERNEUT 'SICHERSTE ONLINE-BANK'

POSTBANK IST ERNEUT "SICHERSTE ONLINE-BANK"<br /><br />Magazin FOCUS-MONEY zeichnet Postbank zum dritten Mal in Folge aus/
Überdurchschnittlich gute Ergebnisse in beiden Testfeldern "Sicherheit" und "Kundenorientierung" erreicht/ 45 Banken und Sparkassen getestet<br />Die
Postbank ist auch 2015 die "Sicherste Online-Bank", so das Ergebnis einer Untersuchung des Wirtschaftsmagazins FOCUS-MONEY und
DEUTSCHLAND TEST. Die Postbank konnte damit zum dritten Mal in Folge - nach 2013 und 2014 - die Mitbewerber hinter sich lassen. In dem
umfangreichen Online-Banking-Test in den Kategorien "Sicherheit" und "Kundenorientierung" erreichte sie den höchsten Score. "Verantwortlich für die
Top-Platzierung sind die überdurchschnittlich guten Ergebnisse in beiden Testfeldern", so das Urteil der Jury in der FOCUS-MONEY Ausgabe 28/15.<br
/>"Alle digitalen Maßnahmen stehen bei der Postbank unter der Maxime: Safety first. Deshalb bestätigt uns diese erfreuliche Auszeichnung in unserem
Handeln. Es gehört zu unserem Selbstverständnis, unseren Kunden stets höchste Sicherheitsstandards und modernste Sicherheitsverfahren im
Online-Banking anzubieten sowie unsere Kunden transparent zu Sicherheitsthemen zu informieren", so Philip Laucks, Bereichsvorstand Direktbank bei
der Postbank.<br />45 Banken und Sparkassen in Deutschland nahmen an der Umfrage teil. Dabei fragten die Tester unter anderem nach technischen
Aspekten der Sicherheit im Online-Banking, wie z.B. angebotene Sicherheits- und Verschlüsselungsverfahren. Außerdem beinhaltete der Fragenkatalog
Themen zur Kundenorientierung. Darunter auch Fragen, ob Banken ihre Kunden auch über ihre Social Media-Kanäle zur Sicherheit des Online-Bankings
informieren und Tipps zur Betrugsprävention bieten.<br />Vielfach ausgezeichnet<br />Für die Sicherheit des Online-Bankings ist die Postbank vielfach
ausgezeichnet. Erst im Juli 2015 erhielt sie zum fünften Mal in Folge vom Computerfachmagazin CHIP die Auszeichnung "Beste Online-Bank
bundesweit". Sie ist zudem die besucherstärkste Bankenwebseite eines Einzelinstituts in Deutschland. Monatlich rufen mehr als 4,18 Millionen Besucher
(06/2015 Unique Users nach Nielsen) die Seiten der Postbank auf. <br /><br />
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Die Postbank ist mit über zwölf Millionen Kunden, einer Bilanzsumme von 134 Milliarden Euro und 9.300 Mitarbeitern eine der größten
Privatkundenbanken Deutschlands. Ihre Leistungen bietet sie in rund 9.000 Filialen der Deutschen Post an. Damit verfügt sie über weit mehr
Geschäftsstellen als jedes andere deutsche Einzelinstitut.Herzstück dabei: rund 780 Postbank Center, in denen den Kunden speziell geschulte
Finanzdienstleistungsberater zur Verfügung stehen. Gleichzeitig ist die Postbank einer der Marktführer im Online- und Telefonbanking.Über zwei
Millionen Girokonten und 430.000 Depots führen die Kunden der Postbank inzwischen online und mehr als drei Millionen nutzen die Möglichkeiten des
Telefon-Banking. Tendenz: weiter steigend.
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