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Urlauber verlassen sich immer noch auf gedruckte Reiseunterlagen

Urlauber verlassen sich immer noch auf gedruckte Reiseunterlagen<br /><br />Aktuell zu den Sommerferien zeigt eine neue Canon Studie, dass
erstaunliche 93 Prozent der europäischen Urlauber ihre Reiseunterlagen immer noch ausdrucken - und das obwohl 92 Prozent der Urlauber ihre
Ferienreisen im Internet recherchieren, weitere 82 Prozent im Internet Unterkünfte buchen und 77 Prozent ihre Reisebuchungen online vornehmen.<br
/>75 Prozent der deutschen Urlauber, die ihre Reiseunterlagen ausdrucken, tun dies aus Gründen der Vorsicht, um im Fall von technischen Problemen
oder Unklarheiten über einen physischen Beleg zu verfügen. Damit neigen deutsche Urlauber im europäischen Vergleich am ehesten dazu,
sicherheitshalber einen Ausdruck anzufertigen. 43 Prozent geben an, Reisedokumente regelmäßig aus Gewohnheit auszudrucken.<br />Von den
deutschen Urlaubern, die ihre Reiseunterlagen ausdrucken, greifen 85 Prozent während ihrer Reise darauf zurück. Mit 49 Prozent knapp die Hälfte
nutzen jedoch soziale Medien und das Internet, um sich unterwegs über ihre Reiseziele zu informieren. Nur 13 Prozent verwenden tatsächlich die
Informationen, die ihnen von ihrem Buchungsanbieter (z.B. Online-Reisebüros, Reiseveranstalter etc.) bereitgestellt werden.<br />Fabian van Hoegee,
Marketing Director bei Canon Deutschland erklärt: "Es wird deutlich, dass Urlauber immer noch sehr auf gedruckte Reiseunterlagen angewiesen sind -
obwohl sie inzwischen im Internet recherchieren, Preise vergleichen und Ferienreisen buchen. Unabhängig davon, ob dies am mangelnden Vertrauen in
die von den Reiseveranstaltern genutzten elektronische Systeme oder in die von ihnen selbst genutzte Technologie liegt, gibt es ein starke Nachfrage
nach gedruckten Dokumenten, die als handfeste und zuverlässige Belege dienen."<br />Auf die Frage, welche Informationen sie während der Reise
griffbereit haben wollen, nannten Urlauber am häufigsten: die Adresse des Reiseziels (67 Prozent), eine Karte des Zielorts (51 Prozent), die
Wegbeschreibung zur Unterkunft (42 Prozent), die Wegbeschreibung zur Unterkunft mit öffentlichen Verkehrsmitteln (31 Prozent) sowie wichtige örtliche
Adressen und Telefonnummern (28 Prozent).<br />Fabian van Hoegee fährt fort: "Die Botschaft an die Reiseunternehmen ist deutlich; gedruckte
Reiseunterlagen sind immer noch unglaublich wichtig für Urlauber. Die Informationen, die sie enthalten, könnten jedoch weitaus nützlicher sein. Statt nur
Einzelheiten zur Buchung oder Banner-Werbung zu enthalten, die häufig ignoriert wird, können gedruckte Reiseunterlagen von den Unternehmen mit
einem Mehrwert versehen werden, um das Kundenerlebnis zu verbessern. Sie können den Kunden nicht nur die Informationen bereitstellen, die sie
benötigen, sondern ebenso die Informationen, die sie tatsächlich verfügbar haben wollen - und das leicht ausdruckbar auf anwenderfreundliche Art und
Weise, so dass sich die Kunden unterwegs weniger auf das Internet verlassen müssen."<br />Der Marketing Director ergänzt: "Darüber hinaus besteht
die Möglichkeit, die Vorteile des Internets mit der Zuverlässigkeit von gedruckten Dokumenten zu verbinden. So lassen sich auswählbare oder individuell
anpassbare Online-Dokumente verwenden, die den Kunden erlauben, zu drucken was für sie relevant ist. Damit wird eine Stufe der Personalisierung
geboten, die zeigt, dass die Bedürfnisse der Kunden verstanden wurden und dass sie für Ihr Unternehmen im Mittelpunkt stehen."<br /><br />Canon
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Die Canon Deutschland GmbH hat sich erfolgreich als IT-Solution-Provider etabliert und bietet ausgereifte Home- und Office-Technologien an. Im
Consumer Segment werden Foto, Video, Ferngläser, Drucker, Kopierer, Scanner, Faxgeräte und Projektoren vertrieben. Seit über 30 Jahren ist Canon
mit der eigenständigen Tochtergesellschaft in Deutschland präsent, und seit bereits 10 Jahren mit Hauptsitz in Krefeld. Büro- und Informationssysteme
der Spitzenklasse haben Canon Deutschland zu einer der ersten Adressen im Bereich der IT- und Kommunikationstechnologie werden lassen.Die
Produktpalette mit Foto, Video, Ferngläsern, Druckern, Kopierern, Scannern, Faxgeräten und Projektoren bis hin zu komplexen Anwenderlösungen
macht das Unternehmen zu einem Spezialisten sowohl für die verschiedensten Bereiche des IT-Business als auch für Endverbraucher.Im Laufe von drei
Jahrzehnten entstand ein flächendeckendes Netzwerk, das Vertrieb, Service und Beratung aus einer Hand garantiert. Werfen Sie einen Blick hinter die
Kulissen eines innovativen und kundenorientierten Unternehmens!
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