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Wer sich mit IT Quality Improvement auseinandersetzt, stellt sich sehr schnell die Fragen, "was ist eigentlich IT-Qualitat, wo und wie wird sie gemessen
und wo entsteht diese Qualitit?" Nach der Norm IEC 2371 ist Qualitéat die Ubereinstimmung zwischen den festgestellten Eigenschaften und den vorher
festgelegten Forderungen einer Betrachtungseinheit. Im Falle der IT-Qualitat ist die Betrachtungseinheit in der Regel entweder eine IT-Komponente
(Server, Switch, Router, etc.) oder ein IT-Service.

Sehr haufig wird bei IT-Qualitat auf vereinbarte KPIs (Key Performance Indikatoren) im IT-Betrieb geschaut. Bei diesen operativen KPIs handelt es sich
regelmaRig um Indikatoren, die die Verfugbarkeit eines Serversystems, die Auslastung eines File Service oder auch die Auslastung des Netzwerkes
anzeigen. Was hier Betrachtung findet, sind also operative Server- und Netzwerkkomponenten bzw. das Zusammenspiel der Infrastrukturkomponenten,
Uber die ein Service definiert ist. Das ist im Hinblick auf die vereinbarte Qualitét eines zu erbringenden Service auch véllig in Ordnung, denn schlief3lich
kann das vertragsgemafe Erbringen von operativen Leistungen eben auch nur im operativen Betrieb beurteilt werden.

Die Qualitat von Hardware und Software erweist sich erst in der Praxis
Die Krux mit der Qualitat ist jedoch,
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noventum consulting ist eine international tatige IT Management Beratung. Der Schwerpunkt unserer Arbeit liegt in Deutschland. Hier bedienen wir
unsere Kunden von unseren Standorten Miinster, Disseldorf und Frankfurt/M. International sind wir in der Tirkei, Sudafrika und Luxemburg vertreten.
Unser Beratungsansatz unterscheidet strategische, prozessuale und technische Fragestellungen. Er beginnt bei der Analyse von Auswirkungen
technischer, wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Trends auf die IT, begleitet die IT-Strategiefindung und endet in der technischen Umsetzung. Den
Schwerpunkt unseres Dienstleistungsangebotes bildet dabei die Definition, Optimierung und Implementation kaufmannischer und IT-Prozesse.
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