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Generation Smartphone: Die App-basierte Miete bei car2go setzt sich durch

Generation Smartphone: Die App-basierte Miete bei car2go setzt sich durch <br /><br />- Rund ein Drittel aller Mieten weltweit erfolgen mit dem
Smartphone <br />- Aktuell 750 Fahrzeuge direkt mit dem Smartphone in Hamburg und Wien mieten <br />- car2go App als Schliissel und Schaltzentrale
mit neuen Features <br />Die konsequente Pionierarbeit des Marktfiihrers im Free-Floating Carsharing tragt erste Friichte: Ein halbes Jahr nach
Einfiihrung der Mdglichkeit, die car2go Fahrzeuge mit der car2go App zu &ffnen, findet rund ein Drittel aller Mietvorgange mit dem Smartphone statt. In
neu gestarteten Standorten, wie dem norditalienischen Turin, 6ffnet jeder zweite Nutzer die Fahrzeuge mit der App. In Hamburg und Wien wird der Anteil
neuer Fahrzeuge, die ausschlie3lich mit dem Smartphone gemietet werden, ausgebaut. Um den gesamten Mietprozess weiter zu vereinfachen und zu
beschleunigen, enthélt die car2go App neue Features und wird demnéchst auch in einer Windows Phone Variante verflgbar sein. <br />car2go setzt auf
das Smartphone als zentrale Schnittstelle fiir den gesamten Mietprozess: Suchen, Buchen, Offnen und SchlieBen des Fahrzeugs sowie das Verwalten
des Kundenkontos erfolgen mit nur einem Geréat. Das macht car2go fiir den Kunden wesentlich einfacher, bequemer und schneller. Dieser Schritt spiegelt
die wachsende Bedeutung des Smartphones in der Gesellschaft und dessen zunehmende Integrationsrolle als Informations-, Buchungs- und Bezahlgerat
im gesamten Mobilitatsprozess wider.<br />"Unsere Kunden zeigen uns durch die hohen Nutzungsraten, dass sie von der App als Schlussel zum
Fahrzeug Uiberzeugt und wir hier auf dem richtigen Weg sind.", sagt Thomas Beermann, Geschaftsfihrer der car2go Europe GmbH. "Die Miete mit dem
Smartphone ist zukunftsorientiert und fur den Kunden wesentlich bequemer. Ich brauche nur noch ein Gerét - von der Registrierung uber die Suche des
Fahrzeugs, dessen Offnung, bis zum Beenden der Miete."<br />Positive Ergebnisse aus Hamburg und Wien <br />Die Umstellung der Fahrzeugflotten
auf die rein Smartphone-basierte Technik geht in Hamburg und Wien weiter voran. An Alster und Elbe l&sst sich mit 450 von 700 Fahrzeugen bereits die
Mehrzahl der Flotte ausschlie3lich mit dem Smartphone anmieten, in Wien sind es aktuell rund 300 car2go. Die anfanglichen Berhrungséngste mit der
neuen Technologie verschwinden mit zunehmender Zeitdauer des Betriebs. Im Vergleich zur Einfilhrung der neuen Fahrzeuge im Méarz, wurde die Zahl
der taglichen Mieten mehr als verdoppelt. Auch bei den alteren Fahrzeugen steigt die Miete mit dem Smartphone an: Weltweit betragt sie rund ein Drittel
aller Mietvorgénge. Im jungsten Standort Turin liegt die Zahl sogar bei rund 50 Prozent - hier wurde von Beginn an die Miete mittels App beworben.<br
/>Schaltzentrale car2go App <br />Die App besitzt in der deutlich auf das Smartphone ausgerichteten car2go Strategie die herausragende Rolle. Sie ist
nicht nur der Schliissel zum Fahrzeug, sondern die Schaltzentrale der gesamten Nutzung. Deshalb werden mit jedem Update neue Features in die
car2go App integriert, die den Kundennutzen weiter ausbauen und verbessern. Thomas Beermann: "Der Vorteil fiir unsere Nutzer steht bei der
Integration neuer Features klar im Vordergrund. Einfachheit, Bequemlichkeit und Schnelligkeit sind die Schlagworte, um das Kundenerlebnis mit car2go
stetig zu verbessern."<br />Samtliche Anwendungsfalle fiir die car2go Nutzung sollen in der App gebiindelt und dargestellt werden: So ist seit Mai die
Registrierung Uber das Smartphone mdglich. Die Radarfunktion, mit der Nutzer benachrichtigt werden, wenn in einem bestimmten Suchradius ein car2go
frei wird, wurde ebenfalls ausgebaut und es lassen sich jetzt bis zu zehn Radien zu verschiedenen Zeitpunkten einstellen. Der Vorteil liegt in der
besseren Planbarkeit: Am Abend lasst sich bereits die Radarsuche fir die Fahrt am nachsten Morgen einstellen. Einen deutlichen
Geschwindigkeitsvorteil haben car2go Nutzer der iOS Version, da sich auch der, per Touch ID gespeicherte Fingerabdruck, anstelle des einzugebenden
Codes fir die Identifikation bei der Fahrzeugmiete bzw. -6ffnung verwenden lésst. Nicht zuletzt haben die car2go Stadte individualisierte Icons erhalten,
um sie leichter auf der Karte identifizieren und die Auswabhl eines Fahrzeugs beschleunigen zu kénnen. Auch fir Besitzer von Windows-Smartphones hat
die Wartezeit auf eine eigene car2go App bald ein Ende: Demnachst gibt es die car2go Schaltzentrale auch fur ihr Betriebssystem.<br />Weltweit gro3tes
Carsharing-Unternehmen <br />car2go ist mit insgesamt 13.500 smart fortwo Fahrzeugen das weltweit grof3te Carsharing-Unternehmen und Marktfihrer
im Segment des Free Floating Carsharing. Inzwischen beginnt alle 1,4 Sekunden eine car2go Miete in einem der 30 Standorte in Europa und
Nordamerika. Betrieben wird car2go an den européischen Standorten durch die car2go Europe GmbH, einem Gemeinschaftsunternehmen zwischen
car2go und Europas gréf3tem Autovermieter Europcar.<br /><br />Ansprechpartner: <br />Andreas Leo<br />Telefon: +49 711 1763259<br />E-Mail:
andreas.leo@daimler.com <br /><img src="http://www.pressrelations.de/new/pmcounter.cfm?n_pinr_=593918" width="1" height="1">

Pressekontakt

Daimler AG

70546 Stuttgart

andreas.leo@daimler.com

Firmenkontakt

Daimler AG

70546 Stuttgart

andreas.leo@daimler.com

Uber DaimlerDie Daimler AG ist eines der erfolgreichsten Automobilunternehmen der Welt. Mit den Geschéftsfeldern Mercedes-Benz Cars, Daimler
Trucks, Mercedes-Benz Vans, Daimler Buses und Daimler Financial Services gehort der Fahrzeughersteller zu den gré3ten Anbietern von Premium-Pkw
und ist der groRte weltweit aufgestellte Nutzfahrzeug-Hersteller. Daimler Financial Services bietet Finanzierung, Leasing, Flottenmanagement,
Versicherungen, Geldanlagen und Kreditkarten sowie innovative Mobilitatsdienstleistungen an. Die Firmengriinder Gottlieb Daimler und Carl Benz haben
mit der Erfindung des Automobils im Jahr 1886 Geschichte geschrieben. Als Pionier des Automobilbaus gestaltet Daimler auch heute die Zukunft der
Mobilitat: Das Unternehmen setzt dabei auf innovative und griine Technologien sowie auf sichere und hochwertige Fahrzeuge, die faszinieren und
begeistern. Daimler investiert seit Jahren konsequent in die Entwicklung alternativer Antriebe mit dem Ziel, langfristig das emissionsfreie Fahren zu
ermdglichen. Neben Hybridfahrzeugen bietet Daimler dadurch die breiteste Palette an lokal emissionsfreien Elektrofahrzeugen mit Batterie und
Brennstoffzelle. Denn Daimler betrachtet es als Anspruch und Verpflichtung, seiner Verantwortung fur Gesellschaft und Umwelt gerecht zu werden.
Daimler vertreibt seine Fahrzeuge und Dienstleistungen in nahezu allen Landern der Welt und hat Produktionsstatten auf funf Kontinenten. Zum heutigen
Markenportfolio zéhlen neben Mercedes-Benz, der wertvollsten Premium Automobilmarke der Welt, die Marken smart, Freightliner, Western Star,
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BharatBenz, Fuso, Setra und Thomas Built Buses. Das Unternehmen ist an den Borsen Frankfurt und Stuttgart notiert (Bérsenkurzel DAI). Im Jahr 2013
setzte der Konzern mit 274.616 Mitarbeitern 2,35 Mio. Fahrzeuge ab. Der Umsatz lag bei 118,0 Mrd. ?, das EBIT betrug 10,8 Mrd. ?.



