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UnterschleiBheim, 26. Mai 2015 - Anna Kopp (45) ist seit Februar 2015 neue Director IT Germany - Area Capabilities Lead bei Microsoft Deutschland. Sie
tritt damit als Nachfolgerin von Dorothée Appel an, die das Unternehmen im Vorjahr verlassen hat. Kopp ist seit 2004 fiir Microsoft Deutschland in
unterschiedlichen Funktionen tatig, zuletzt seit 2010 als Senior Program Manager Customer Satisfaction and Sales Excellence Relationship Management
Global Operations A<br>0.<br />"Wir sind stolz darauf, mit Anna Kopp eine sehr erfahrene, internationale Kollegin aus dem eigenen Hause als Head of
IT gewonnen zu haben", kommentiert Alexander Stiiger, Vorsitzender der Geschaftsfiihrung von Microsoft Deutschland. "Anna Kopp bringt sehr viel
Erfahrung und grof3e analytische Fahigkeiten im Bereich Customer Experience und Customer Service mit. Sie ist genau die richtige Besetzung fur eine
Funktion, bei der es darauf ankommt, mit unseren Mitarbeitern ein vertrauensvolles Kundenverhaltnis aufzubauen und unsere globale ?mobile first, cloud
first-Strategie auch intern in allen Bereichen zu verankern."<br />Die in Skdvde/Schweden geborene Kopp kam 2004 tber Stationen im Vertrieb und
Management bei Coremedia, Sun Microsystems, Silicon Graphics und Interwoven zu Microsoft Deutschland. Dort war sie vor ihrer Tatigkeit als Global
Senior Program Manager unter anderem als EMEA Inside Account Management Lead sowie als Head of Services and Operations fir Microsoft
Advertising C<br>0 (Consumer und Online) tatig.<br />Anna Kopp hat International Communication and Marketing am Institute of International Business
der Universitat Stockholm studiert und das Diploma in drei Sprachen ergattert durch die Auslandssemester in Miinchen und Brighton. Sie hat elf
Sprachen gelernt und spricht davon funf flieBend - neben ihrer Muttersprache Schwedisch auch Deutsch, Englisch, Spanisch und Norwegisch. Als
Ausgleich zum beruflichen Alltag macht die Schwedin Musik und ist Leadséngerin des Miinchner "Rock <br> Roll Syndicate Capone".<br />Microsoft
Deutschland GmbH<br />Die Microsoft Deutschland GmbH ist die 1983 gegriindete Tochtergesellschaft der Microsoft Corporation/Redmond, U.S.A., des
weltweit fihrenden Herstellers von Standardsoftware, Services und Lésungen mit 86,83 Mrd. US-Dollar Umsatz (Geschéftsjahr 2014; 30. Juni 2014). Der
operative Gewinn im Fiskaljahr 2014 betrug 22,07 Mrd. US-Dollar. Neben der Firmenzentrale in Unterschleil3heim bei Miinchen ist die Microsoft
Deutschland GmbH bundesweit mit sechs Regionalbiros vertreten und beschaftigt rund 2.700 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Im Verbund mit rund 36.
500 Partnerunternehmen betreut sie Firmen aller Branchen und Gro3en. Das Advanced Technology Labs Europe (ATLE) in Munchen hat
Forschungsschwerpunkte in IT-Sicherheit, Datenschutz, Mobilitét, mobile Anwendungen und Web-Services.<br /><br />Ansprechpartner Microsoft<br
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Founded in 1975, Microsoft (Nasdaq "MSFT") is the worldwide leader in software, services and solutions that help people and businesses realize their full
potential. MS-DOS, Windows, Windows 3.0, Windows 95, Windows 98, .NET, Office XP, Windows XP and Windows Server are registered trademarks of
Microsoft Corporation.
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