www.prmaximus.de/125115

Ergebnisse des BDEW-Kundenbarometers Wasser/Abwasser 2015: Kunden mit Leistungen der Wasserwirtschaft sehr
zufrieden

Ergebnisse des BDEW-Kundenbarometers Wasser/Abwasser 2015: Kunden mit Leistungen der Wasserwirtschaft sehr zufrieden<br /><br />88 Prozent
der Kunden schéatzen hohe Versorgungszuverlassigkeit / GroBer Informationsbedarf beim Thema Wasserhérte<br />82,5 Prozent der Bundesbiirger
geben ihrer Wasserqualitat die Note "sehr gut" oder "gut". Das Ansehen des Abwasserentsorgers ist bei knapp 70 Prozent "sehr hoch" oder "hoch". Das
belegt die aktuelle Bundesstudie "BDEW-Kundenbarometer Wasser/Abwasser 2015", die im Auftrag des BDEW durch das Marktforschungsinstitut
prolytics GmbH durchgefihrt wurde.<br />"Wasserkunden bewerten Produkt, Service und Zuverléssigkeit der Ver- und Entsorgungsunternehmen der
deutschen Wasserwirtschaft auch in diesem Jahr positiv. In den Zahlen spiegelt sich das hohe Vertrauen der Kunden wider. Auch weiterhin hat die
hervorragende Qualitat der Trinkwasserversorgung sowie der Abwasserentsorgung hdchste Prioritat”, sagte Martin Weyand,
BDEW-Hauptgeschéftsfiihrer Wasser/Abwasser heute in Berlin.<br />So haben 91,5 Prozent keine Bedenken, wenn sie Wasser aus der Leitung trinken.
Auch Aspekte wie Geschmack und Geruch werden positiv bewertet. 1,2 Prozent halten alte Leitungen fiir eine Gefahrenquelle. Einzig die Wasserharte
wird héaufig als problematisch gesehen, denn nur 56 Prozent der Befragten geben an, dass Hartegrad und Kalkgehalt im Trinkwasser die Erwartungen
erfillen. Hier zeigt sich ein unveréandert gro3er Informationsbedarf bei den Kunden.<br />Neben der Qualitat punkten die Wasserversorger in Deutschland
auch mit ihrer hohen Zuverléassigkeit - gut 88 Prozent sind mit der Versorgung rund um die Uhr zufrieden oder sehr zufrieden. Fast 78 Prozent der
Befragten sagen, dass der Wasserversorger wichtig ist fir die Region und 59 Prozent der Wasserkunden sind davon uberzeugt, dass ihr Versorger
umweltorientiert ist. Den Preis fur Trinkwasser bewerten rund 77 Prozent der Befragten als angemessen bis sehr gut. Gleichzeitig geben 63 bzw. 68
Prozent an, ihren Wasserverbrauch bzw. ihre jahrlichen Kosten fur Trinkwasser nicht zu kennen. Dies verhéalt sich &hnlich bei den Verbrauchern, die zu
ihren Abwassergebiihren befragt wurden, welche bei 78 Prozent nicht bekannt sind. Das Preis-Leistungsverhaltnis bei der Abwasserentsorgung bewerten
76 Prozent der Befragten als sehr gut, gut oder angemessen.<br />Die Ergebnisse des BDEW-Kundenbarometers konnen hier abgerufen werden.<br
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Die Demokratie lebt vom Wettstreit der Meinungen und vom Ausgleich der Interessen. Das Werben um Mehrheiten ist ein wesentlicher Bestandteil
unserer politischen Ordnung. Dabei sind die Uberzeugungen und Interessen des Einzelnen nur dann politisch wirksam, wenn sie gebiindelt vorgetragen
werden und die Zustimmung vieler finden.Die deutsche Energie- und Wasserwirtschaft stellt sich den Herausforderungen der Zukunft, um eine sichere,
wirtschaftliche und umweltfreundliche Energie- und Wasserver- sowie Abwasserentsorgung zu gewahrleisten. Der BDEW vertritt die Anliegen seiner
Mitglieder gegentiiber Politik, Fachwelt, Medien und Offentlichkeit und orientiert sich dabei an einer nachhaltigen Energieversorgung sowie an einer
Wasser- und Abwasserwirtschaft, die den Aspekten Umwelt- und Klimaschutz, Qualitat und Sicherheit sowie Wirtschaftlichkeit gleiches Gewicht beimisst.
Der BDEW mit seinen Landesorganisationen berét und unterstiitzt seine Mitgliedsunternehmen - die rund 90 Prozent des Stromabsatzes, gut 60 Prozent
des Nah- und Fernwarmeabsatzes, 90 Prozent des Erdgasabsatzes, 80 Prozent der Trinkwasser-Forderung sowie rund ein Drittel der
Abwasserentsorgung in Deutschland reprasentieren - in allen branchenrelevanten politischen, rechtlichen, wirtschaftlich-technischen und kommunikativen
Fragen. Die sachliche Arbeit, getragen vom fachlichen Know-how sowohl der ehrenamtlichen Gremienmitglieder als auch der Mitarbeiter des BDEW, ist
dabei die eigentliche Starke des Verbandes.Der BDEW wurde im Herbst 2007 gegriindet. Der BDEW ist zentraler Ansprechpartner fiir alle Fragen rund
um Erdgas, Strom und Fernwarme sowie Wasser und Abwasser. Die Energiewirtschaft hat damit ihre Krafte gebiindelt und entwickelt
energietrageribergreifende Konzepte. Die Wasserwirtschaft mit ihrem eigenen ordnungspolitischen Rahmen nutzt die erheblichen Synergien, die ein
groBer Verband bietet.Das Leitmotiv des BDEW "Energie. Wasser. Leben." zeigt sowohl den Wirkungskreis als auch den Anspruch des Verbandes,
dessen Mitgliedsunternehmen mit ihrer Leistung die Lebensqualitat der Menschen sichern - heute und in Zukunft.
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