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cobra Mobile CRM ab sofort auch fur BlackBerry

(Mynewsdesk) Fur alle Nutzer von BlackBerry® Smartphones steht ab sofort die neue cobra Mobile CRM-App zur Verfiigung. So kann der Auendienst
sich nicht nur von unterwegs auf den aktuellen Stand bringen und seine Besuchsberichte direkt verfassen, sondern auch Vertriebsprojekte und
Servicefalle Gberprifen.

Fur den AuRRendienst ist es mittlerweile unabdingbar, stets auf dem aktuellen Stand zu sein, bevor der Mitarbeiter in ein Kundengesprach geht. Aus
diesem Grund missen auch die wichtigsten Informationen aus dem CRM-System mobil verfligbar sein. ?Uns ist es wichtig, fur alle gangigen
Betriebssysteme Apps zur Verfugung zu stellen, da man in Verbindung mit dem bevorzugten mobilen Endgerét die Arbeit am effizientesten gestalten
kann?, weil3 cobra Geschaftsfuhrer Jirgen Litz.

Daher bringt der Konstanzer CRM-Spezialist cobra jetzt eine neue App auch fir BlackBerry-Geréate heraus. So kann der Nutzer nicht nur Adressdetails
unterwegs abrufen, sich auf den aktuellen Stand der letzten Kontakte zum Kunden bringen oder eigene Besuchsberichte im Nachgang direkt im
CRM-System ablegen. Auch Termine lassen sich ab sofort im cobra Terminmanager oder dem Geréatekalender ablegen und sowohl tiber das mobile
Endgerat als auch tber die zentrale Datenbank abrufen.

Dariiber hinaus bietet cobra die Mdglichkeit, durch vollstéandig individuelle Einrichtung, jedem Anwender genau die Informationen zugénglich zu machen,
die dieser fiir die Arbeit im AuRendienst benétigt. So kann der Vertriebsmitarbeiter schnell einen Uberblick tiber die aktuellen Vertriebsprojekte gewinnen,
wahrend der Service sich offene oder erledigte Servicefélle des Kunden anzeigen lassen kann. Das erlaubt dem einzelnen Mitarbeiter, gezielt darauf
einzugehen und frihzeitig zu agieren ? direkt von unterwegs. Zur Verfligung gestellt werden die Daten Uber eine Live-Verbindung zur firmeninternen
Datenbank, samtliche Anderungen und Ergénzungen werden direkt dort gespeichert und sind wiederum sofort fur alle Mitarbeiter mit entsprechender
Berechtigung sichtbar.

Damit das Management auch unterwegs tiber aktuelle Entwicklungen des Unternehmens informiert ist, stehen fiir die Anwender von cobra CRM Bl die
Dashboards auch auf dem mobilen Device zur Verfugung. Sie erlauben eine detaillierte Analyse komplexer Zusammenhénge, die Uber eine einfache
Statistik nicht darstellbar waren. Dadurch lassen sich Misssténde friih erkennen und gezielt gegenlenken.

cobra Mobile CRM ist im Rahmen des neuen cobra Mobilitatsversprechens innerhalb der Aktualitatsgarantie kostenlos fir Nutzer von cobra
CRM-L6sungen. Eine Testversion gibt es im Appstore unter https://appworld.blackberry.com/webstore/content/59958600/?lang=de&amp;amp;
countrycode=DE

Diese Pressemitteilung wurde via Mynewsdesk versendet. Weitere Informationen finden Sie im cobra GmbH .
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Das Konstanzer Softwarehaus cobra ist

einer der filhrenden Anbieter von Lésungen fur das Kunden- und Kontaktmanagement.
Als Pionier fur CRM entwickelt und vertreibt cobra seit 30 Jahren

erfolgreich innovative CRM-L&sungen Made in Germany. Ob in Vertrieb, Marketing,
Service oder Geschaftsleitung: cobra stellt Kundeninformationen
abteilungsiibergreifend in den Mittelpunkt des unternehmerischen Handelns und
unterstiitzt bei Kundenbetreuung, Kampagnen- und Leadmanagement. Umfangreiche
Analysefunktionen zeigen Potenziale auf und bilden die Grundlage fur

strategische Entscheidungen sowie optimierte Geschéftsprozesse. Auch mobil ist
cobra via Smartphone, Tablet oder Laptop im Einsatz.
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Mit rund 280 Vertriebspartnern in Deutschland, Osterreich und der Schweiz beréat
cobra kleine, mittelstandische und groe Unternehmen in allen Belangen rund um
das Thema CRM. Zu den 18.000 Kunden zahlen Unternehmen wie Continental, die
Unimog Sparte der Daimler AG, Creditreform oder Ergo direkt.
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