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SAS entwickelt intelligentes Datenmanagement fur die Commerzbank
Digitales Customer-Relationship-Management-System unterstiitzt individuelle Kundenansprache

Heidelberg, 21. April 2015 ---- SAS, einer der weltgro3ten Softwarehersteller, hat den Auftrag erhalten, ein digitales Customer Relationship Management
(CRM) fur die Commerzbank zu entwickeln. "Wir sind stolz darauf, die Commerzbank mit unserer Technologie und unserer Erfahrung zu unterstitzen",
sagt Wolf Lichtenstein, CEO DACH-Region und Geschéftsfiihrer SAS Deutschland. "Mit der analytischen Marketingplattform kann die Commerzbank den
Anspruch einer individuellen Kundenansprache kunftig Gber alle Kanale hinweg erfiillen.”

Fir die Commerzbank ist das digitale Datenmanagement ein wichtiger Schritt auf dem Weg zur Multikanalbank: "Wir denken alle Produkte, Prozesse und
Leistungen konsequent vom Kunden her. Klnftig haben wir die Mdglichkeit, unseren Kunden ganz gezielt die Produkte anzubieten, die sie auch
tatsachlich benétigen”, erlautert Michael Mandel, Bereichsvorstand Private Kunden bei der Commerzbank. Voraussetzung ist, dass der Kunde der
Datennutzung nicht widersprochen hat. "Der Datenschutz hat bei uns oberste Prioritat", so Mandel weiter.

Im ersten Schritt ist geplant, Anfang 2016 den Online-Kanal aufzuschalten. Kunden, die mit der Datennutzung einverstanden sind, erhalten dann im
Online-Portal der Commerzbank statt allgemeiner Werbung ausschlie3lich Anregungen und Produktvorschlage, die zu ihnen und ihrer persénlichen
Lebenssituation passen. Die anderen Kanale folgen in weiteren Ausbaustufen.
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SAS ist mit 3,09 Milliarden US-Dollar Umsatz einer der gréf3ten Softwarehersteller der Welt. In Deutschland hat SAS im letzten Jahr 134,3 Millionen Euro
Umsatz erzielt. Damit ist SAS der groRte Anbieter von Big-Data-Analytics-Software. Die SAS Losungen helfen Unternehmen an weltweit mehr als 75.000
Standorten dabei, aus ihren vielfaltigen Geschaftsdaten konkrete Informationen fiir strategische Entscheidungen zu gewinnen und so ihre
Leistungsfahigkeit zu steigern.

Mit SAS entwickeln Unternehmen Strategien und setzen diese um, messen den eigenen Erfolg, gestalten ihre Kunden- und Lieferantenbeziehungen
profitabel, steuern in Echtzeit die gesamte Organisation und erflllen regulatorische Vorgaben.

Firmensitz der 1976 gegriindeten US-amerikanischen Muttergesellschaft ist Cary, North Carolina. SAS Deutschland hat seine Zentrale in Heidelberg und
weitere Niederlassungen in Berlin, Frankfurt, Hamburg, KéIn und Miinchen. Weitere Informationen unter http://www.sas.com/de_de/company-information.
html.
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