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Versicherungsvertrieb auf dem Priifstand: Debeka erfillt hohe Qualitatsstandards

Versicherungsvertrieb auf dem Priifstand: Debeka erfiillt hohe Qualitatsstandards <br /><br />Die Debeka-Versicherungsunternehmen erfiillen die
Anforderungen des Verhaltenskodex fir den Vertrieb von Versicherungsprodukten des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV).
Das ist das Ergebnis der im Kodex vorgeschriebenen Prufung, die von der Wirtschaftspriifungsgesellschaft KPMG im Rahmen einer
Angemessenheitsprifung im Mérz 2015 abgeschlossen wurde. Die Regeln des Kodex verfolgen das Ziel, die Interessen der Kunden verstarkt in den
Blickpunkt zu riicken und die hohe Qualitat der Kundenberatung und der Produkte weiter zu verbessern. Mit seinen elf Leitsatzen setzt der
Verhaltenskodex den Rahmen fir eine faire und bedarfsgerechte Vermittlung von Versicherungsprodukten. <br />Die Debeka war dem Verhaltenskodex
des GDV bereits im Juli 2013 als eines der ersten Unternehmen beigetreten. Versicherungsunternehmen, die sich zum Kodex bekennen, lassen sich alle
zwei Jahre prifen. Die erstmalige Priifung hat die Debeka nun erfolgreich bestanden. Gegenstand der Priifung war das
Compliance-Management-System (CMS) der Debeka, in dem auch das rechtlich einwandfreie Handeln im Vertrieb geregelt ist. Die Prifer bestatigten,
dass die unternehmensinternen Regeln der Debeka dem Verhaltenskodex entsprechen. Die in der CMS-Beschreibung dargestellten Grundsétze und
MaRnahmen seien geeignet, Risiken fir wesentliche VerstdRe gegen den Kodex rechtzeitig zu erkennen und Regelverstd3e zu verhindern. <br />Eine
ausfuhrliche Beschreibung der Grundsatze und Manahmen der Debeka findet sich im Prifungsbericht. Der GDV hat ihn zusammen mit der offiziellen
Bestatigung der erfolgreichen Prufung auf seiner Homepage verdffentlicht: http://www.gdv.de/2015/04/verhaltenskodex-fuer-den-vertrieb/ <br
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Die Debeka gehort mit ihrem vielfaltigen Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangebot zu denTop-Ten der Versicherungs- und Bausparbranche. Sie
wurde im Jahre 1905 gegriindet und zahlt heute zu den erfolgreichsten Gruppen ihrer Art in Deutschland. Die Unternehmensgruppe besteht aus
folgenden Unternehmen: Krankenversicherungsverein auf Gegenseitigkeit Lebensversicherungsverein auf Gegenseitigkeit Allgemeine Versicherung
Aktiengesellschaft Bausparkasse Aktiengesellschaft Pensionskasse Aktiengesellschaft prorente-Debeka Pensions-Management GmbHDie beiden
groRten Unternehmen der Gruppe, die Kranken- und Lebensversicherung, werden in der Rechtsform des Versicherungsvereins auf Gegenseitigkeit
gefuhrt.Worin liegen die Besonderheiten und Vorteile des Versicherungsvereins auf Gegenseitigkeit?Die Zugehdorigkeit zu einem Verein kann nur durch
Mitgliedschaft begriindet werden, so auch beim Versicherungsverein. Die Mitgliedschaft erfolgt automatisch mit Beginn des Versicherungsverhaltnisses.
Das Unternehmensziel, ihren Mitgliedern fiir die eingezahlten Beitrdge ein HochstmaR an Leistungen zur Verfligung zu stellen, bildet die Grundlage fiir
alle Entscheidungen der Gruppe. Erzielte Uberschisse flieRen grundsétzlich den Mitgliedern zu. Dementsprechend bilden niedrige Kosten - zum Beispiel
fur die Verwaltung - und eine erfolgreiche Geldanlagepolitik die Grundlage fir ein hervorragendes Preis-Leistungs-Verhaltnis aller Debeka-Produkte, das
von unabhéngigen Wirtschaftsmagazinen und Verbraucherzeitschriften immer wieder bestatigt wird.Vorteile auch bei den Aktiengesellschaften der
Debeka-Gruppe?Durchbrochen scheint dieses Prinzip durch die weiteren Unternehmen Debeka Bausparkasse, Debeka Allgemeine Versicherung und
Debeka Pensionskasse, die als Aktiengesellschaft gegriindet wurden. Doch auch diese Unternehmen, deren Grundkapital ausschlief3lich von der Debeka
Krankenversicherung und der Debeka Lebensversicherung gehalten wird, werden nach dem gleichen Prinzip gefiihrt. Sie sind ebenfalls auf das Ziel
ausgerichtet, dauerhaft preisglinstige Leistungen zu bieten.Service wird bei uns grof3 geschriebenDie Leistungsfahigkeit eines Versicherers zeigt sich
nicht nur in der Gré3e des Unternehmens oder der Qualitét seiner Produkte. Ebenso wichtig ist ein optimaler Service. Fir eine gute Betreuung der
Mitglieder und Interessenten ist die raumliche Nahe entscheidend. Daher wird das Servicenetz der Debeka standig ausgebaut.Heute ist die Debeka
bundesweit an mehr als 1.200 Orten vertreten.
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