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Wenige innovative Servicefunktionen im B2B E-Commerce
Sowohl bei den Kontaktmoglichkeiten wie auch bei Service- und Informationsangeboten dominieren noch die Klassiker

(Mynewsdesk) Karlsruhe/Kéln, 27. Marz 2015. Der B2B E-Commerce Konjunkturindex, eine Initiative der IntelliShop AG in Zusammenarbeit mit den
E-Commerce-Experten vom ECC KoéIn am IFH Institut fir Handelsforschung, hat zum neunten Mal den B2B-E-Commerce Markt durchleuchtet und dabei
auch die angebotenen Kontaktmdglichkeiten sowie Service- und Informationsfunktionen in B2B Onlineshops abgefragt. Das Spektrum an moglichen
Service-Features ist gerade im B2B breit, jedoch dominieren noch die Klassiker wie das ?Kontaktformular? (91 %), die ?Hotline? (66 %) oder die
?Warenkorb-Schnellerfassung? (59 %).

Dialogorientierte Kontaktmdglichkeiten wie Click-to-Chat, Click-to-Call oder Click-to-Video bieten erst wenige B2B-Héandler ihren Kunden an. Auch
innovative Service- und Informationsfunktionen wie ein Materialrechner haben sich noch nicht durchgesetzt. Immerhin jeder fiinfte Onlinehéndler im B2B
testet oder nutzt bereits einen virtuellen Verkaufsberater. Und bereits 27,3 Prozent der befragten Unternehmen produzieren Beratungsvideos mit
Experten.

Im aktuellen B2B E-Commerce Konjunkturindex zeigen sich die Unternehmen deutlich verhaltener als in den vorherigen Erhebungen. Der Indexwert fir
die Gesamtumsatze sinkt auf lediglich 119,6 Punkte. Die E-Commerce-Umsétze dagegen bewegen sich weiterhin auf einem hohen Niveau. Der Index fur
die aktuellen E-Commerce-Umsétze sinkt nur leicht und erreicht immer noch sehr gute 150 Punkte.

Der vollstandige Berichtsband zum kostenlosen Download und alle Informationen zum B2B E-Commerce Konjunkturindex und den
Teilnahmemadglichkeiten als Panelist finden sich unter:  www.b2b-ecommerce-index.de

Shortlink zu dieser Pressemitteilung:
http://shortpr.com/sv5byy

Permanentlink zu dieser Pressemitteilung:
http://www.themenportal.de/software/wenige-innovative-servicefunktionen-im-b2b-e-commerce-71128

=== B2B E-Commerce Konjunkturindex 03-2015 - Zusatzfrage Services (Bild) ===

Das Spektrum an moglichen Service-Features ist gerade im B2B breit, jedoch dominieren in der Breite noch die Klassiker wie das Kontaktformular (91
%), die Hotline (66 %) oder die Warenkorb-Schnellerfassung (59 %).

Shortlink:
http://shortpr.com/0z96ay

Permanentlink:
http://www.themenportal.de/bilder/b2b-e-commerce-konjunkturindex-03-2015-zusatzfrage-services
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=== Uber den B2B E-Commerce Konjunkturindex ===

Der B2B E-Commerce Konjunkturindex beruht auf einer zwei-monatlichen Befragung von Entscheidern und Projektverantwortlichen aus deutschen
B2B-Unternehmen. Die Unternehmen beurteilen ihre aktuellen Umsétze und ihre Erwartungen an die Umsatzentwicklung in den folgenden zwélf Monaten
auf einer 5-Punkte-Skala von sehr negativ bzw. stark verschlechtern bis sehr positiv bzw. stark verbessern. Die ausgewiesenen Werte des B2B
E-Commerce Konjunkturindex berechnen sich als Differenz der Anteile positiver und negativer Beurteilungen der aktuellen bzw. erwarteten Umsétze und
Ausgaben plus 100. Somit bedeutet ein Wert von 100, dass der Anteil positiver Riickmeldungen genauso grof3 ist wie der Anteil negativer
Ruckmeldungen.

An der achten Erhebung des B2B E-Commerce Konjunkturindex haben 42 Entscheider und Projektverantwortliche aus Uberwiegend international tatigen
B2B-Unternehmen teilgenommen.
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Die néchste Erhebung startet Anfang Marz 2015. Teilnehmen kénnen alle B2B-Unternehmen, die Umsétze Uber internetbasierte und digitalisierte
Angebots- und Auftragsprozesse generieren. Mit ihrer Teilnahme an den Umfragen des B2B E-Commerce Konjunkturindex tragen die Panelists dazu bei,
mehr Transparenz in den deutschen B2B-Onlinehandel zu bringen und profitieren von kostenfreien Ergebnissen.

www.b2b-ecommerce-index.de

=== Uber die IntelliShop AG ===

Gegriindet im Jahr 2004, verzeichnet die IntelliShop AG hohe, jahrliche Wachstumsraten und konnte sich schnell als einer der innovativsten Anbieter fur
komplexe Shopsysteme im Enterprise-Segment etablieren.

Die modulare Architektur und der innovative Prozessmanager ermdglichen eine vollstandige Anpassung des Shops an die bewahrten
Unternehmensprozesse. Dank integrierter Middleware erfolgt die schnelle und problemlose Integration in die vorhandene IT-Infrastruktur.

Zu den B2B-Kunden gehdren zum Beispiel Eppendorf, GEA, Wieland Electric, 1&amp;1, Horizont, EWM, Kniippel oder Nordwest. Im B2C-Segment
vertrauen T-Mobile, Telering, Eismann oder die Osterreichische Post auf IntelliShop.

www.b2b.intellishop.ag

=== Uber das ECC KéIn ===

Das ECC Kdln ist Experte fur den Handel im digitalen Zeitalter. Eingebunden in das renommierte IFH K6In und sein groR3es Netzwerk begleiten die
Experten des ECC KoIn den E-Commerce bereits seit 1999. Handler, Hersteller und Dienstleister profitieren von der hohen Methodenkompetenz, den
umfangreichen Marktdaten und dem strategischen Know-how des engagierten Teams. Das ECC Kdln erstellt Forschungsarbeiten und anerkannte
Studien zu wichtigen Zukunftsthemen des Handels wie Cross-Channel-Management, Mobile Commerce oder Payment. In unternehmensspezifischen
Projekten werden Kunden bei konkreten strategischen Fragen rund um E-Commerce- und Cross-Channel-Strategien, die Entwicklung neuer Markte und
Zielgruppen oder Fragen der Kanalexzellenz unterstitzt.

www.ecckoeln.de
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Meist angebotene Kontaktméglichkeit ist das Kontaktformular. Hiaufig angebotener
Service und Informationsmaglichkeit ist die Warenkorb-Schnellerfassung.

r»’-‘kr\gebuhene Kontaktmoglichkeiten auf Websiteim ) [ Angebotene Services und Informationsmaéglichkeiten auf
\ B2B-Onlineshop {Mehrfachnennung moglich) | Websita/im B2B-Onlineshop (Mehrachnennungen méghch)
B Warankorb-Schnelladfassung {Suche dber
Kontakiformula 909

691
623

Kt alo gnumimsm )
Dlownload von Anleitungen Schalipianen eic
Konfigurationsservices

Expartenvida rigs- & Hilfevide
FAQS Expertenvideos (Beratungs- & Hilfevideos

‘Warenkorb-Abos
iR chkeiltegelmallsge Belielenng)
Aichrufgervics (ROCkuf zu sinem 295
verginbarien Termin| o e’ scharch o

Clhick-io-Chat (unmittalbars Beratung aber . Warkaufabarabar [VirhueBar Assisant)
: 14

260
Frig
20560

ainan schritlichan Chat)

Farrulaiassistent for Retourer
Professionslss Farum . 91 hbatsreal ek

Online-Hecheiche angeschlossenes Handweker
Click-to-Call (unmetiaibares Ricknf) I 23

Formukara ssiste r Onlineter minmer ein barun g for

Seracearbeiten
Click-1e-Video (unmittalbare Baratung uber

) 23 Gerdleregistnierung (bapw. Fir
einen Video-Chat) ¥ Wartung/Insps kian

: LeseseisPiEL: f )

Welche Kontaktmaglichkeiten biaban Sea thren Kunden auf Ihear 90,5 Prozent dar teilnehmandan Lintemehmen bisten ikren
Wehsitalin lhrem BZB-Onlingshop an? Kisnden auf der Wabsie ain Kontaktiormular an

Weiche Services und Informatonsméglhchkeiten bieten Sie lhren 20,5 Prozent dar Lintemehmen bisten thran Kunden auf der Angabsen in %
Kunden auf lhr ebsibeiin fhrem Onlne-Shop an? Website ainen Vrk barates an

Frage 1: n = 44

Fraga 2: n= 44

r 1
Tendenzaussagen
| — —d

Imtrili Shop B F-Commerce Konjunkhesndex im Zesammenarbeit mit demo Kiln - JamsariFebruar MM

wwvsr. bt ecomimes ce-inderde



