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POSTBANK STEIGERT 2014 GEWINN TROTZ NIEDRIGZINS UND RISIKOABBAU

POSTBANK STEIGERT 2014 GEWINN TROTZ NIEDRIGZINS UND RISIKOABBAU<br /><br />- Ergebnis vor Steuern steigt deutlich auf 457 Millionen
Euro<br />- Anhaltend stabiles, profitables Kundengeschéft trotz deutlich kleinerer Bilanzsumme<br />- Kernkapitalquote erneut deutlich verbessert auf
10,5 Prozent<br />- RoE steigt auf 7,2 Prozent<br />- Frank Strauf3: "Wir haben ein zukunftsféahiges Geschéftsmodell und sind in herausfordernden Zeiten
erfolgreich"<br />Die Deutsche Postbank AG hat sich im Geschéftsjahr 2014 erfolgreich weiterentwickelt und ist trotz eines anhaltend extrem schwierigen
Marktumfeldes profitabel gewachsen. Das Ergebnis vor Steuern stieg deutlich um 44 Prozent auf 457 Millionen Euro, nach 318 Millionen Euro im Vorjahr.
Gleichzeitig konnte die Postbank die Risiken weiter abbauen und die Bank sicherer machen. Die Bilanzsumme ging dementsprechend auf 155,4
Milliarden Euro zuriick, 3,8 Prozent unter dem Vorjahreswert von 161,5 Milliarden Euro. Die harte Kernkapitalquote fully phased, d.h. berechnet ohne die
Erleichterungen der Ubergangsregelungen nach Basel lll, verbesserte sich erfreulich von 8,8 Prozent im Vorjahr auf 10,5 Prozent. Auch bei weiteren
Kennziffern konnte die Postbank die positive Entwicklung fortsetzen. Beim Return-on-Equity (ROE) verbesserte sie sich von 5,5 Prozent auf 7,2 Prozent
im Jahr 2014. <br />Frank Strauf3, Vorstandsvorsitzender der Postbank: "Wir haben unser Ergebnis gesteigert, obwohl das Umfeld fiur einlagenstarke
Banken noch herausfordernder geworden ist. In den vergangenen fiinf Jahren hat die Postbank ihre Bilanz um rund 60 Milliarden Euro verkleinert. Auch
2014 haben wir die Risiken reduziert und die Postbank noch sicherer gemacht. Die Postbank hat damit heute ein besseres Ergebnis mit deutlich weniger
Ressourcen erwirtschaftet - und das bei gleichzeitiger Integration in die Deutsche Bank. Unser RoE kann sich im Branchenvergleich sehen lassen. Wir
haben ein zukunftsfahiges Geschéftsmodell und sind in herausfordernden Zeiten erfolgreich."<br />Betrachtet man das um Sonderfaktoren bereinigte
operative Kerngeschaft der Postbank konnte sie mit 949 Millionen Euro vor Steuern trotz des nachhaltig niedrigen Zinsumfeldes nahezu das
Vorjahresergebnis (991 Millionen Euro) erreichen. Die verarbeiteten positiven und negativen Sondereffekte haben sich unter dem Strich im Wesentlichen
ausgeglichen. Insbesondere im 4. Quartal 2014 musste die Postbank Sonderbelastungen verkraften, so z.B. alleine 129 Millionen Euro durch die
Rickerstattung von Bearbeitungsgebihren bei Privatkrediten aufgrund entsprechender BGH-Rechtsprechung. Ebenfalls belastend wirkten
Aufwendungen fir die Integration (147 Millionen Euro) sowie Kulanzregelungen aus dem Wertpapiergeschéft in Hohe von 86 Millionen Euro. Positiv
wirkten hingegen die Entkonsolidierungseffekte aus der Biindelung der sogenannten Servicegesellschaften im Konzern Deutsche Bank
(Plattform-Holding) in Héhe von 361 Millionen Euro. <br />Der Konzerngewinn nach Steuern reduzierte sich insbesondere durch eine Nachzahlung von
Steuern fiir Vorjahre sowie eine steuerliche Belastung im Zuge der Entkonsolidierung der sog. Plattform-Holding Gesellschaften auf 278 Millionen Euro
(Vorjahr: 330 Millionen Euro). <br />Trotz des Niedrigzinsumfelds konnte die Postbank in bedeutenden Bereichen des Geschéfts mit Privat-, Geschéfts-
und Firmenkunden relevante Zuwéachse erzielen. So konnte etwa die Anzahl der privaten Girokonten auf 5,3 Millionen gesteigert werden, allein 430.000
neue Konten wurden in 2014 in diesem Bereich erdffnet. Das Neugeschéftsvolumen im Bereich Sparen betrug 6,8 Milliarden Euro. Das
Ratenkreditgeschaft erzielte Zuwéchse in Hohe von 12 Prozent gegentiber dem Vorjahr.<br />Postbank setzt auf Digitalisierung und Filiale<br />Bei
Geschaften rund um den Megatrend Digitalisierung und dem Vertrieb tiber die Direktbank-Kanale hat die Postbank im Jahr 2014 gute Fortschritte
gemacht. Erfreulich entwickelte sich in 2014 etwa der Anteil des tber den Vertriebskanal Online erzielten Neugeschéfts bei den Ratenkrediten: rund 46
Prozent entfielen auf diesen Vertriebsweg. Auch bei den rund 430.000 neu abgeschlossenen Girokonten hatte Online als Vertriebskanal mit rund 15
Prozent einen signifikanten Anteil. Neben numerisch messbaren Erfolgen erzielte die Postbank auch auf der Innovationsseite Fortschritte. So wurden u.a.
das Autorisierungsverfahren per Fingerabdruck im Mobile Banking (Fingerprint) sowie die eMail-Uberweisung eingefiihrt. Zudem biindelte die Bank die
Kompetenz der Direct Banking-Experten von Postbank und norisbank im neuen Direktbank-Center in Bonn.<br />Die Postbank wird in Anbetracht ihres
besonders zukunftsfahigen Geschéaftsmodells aufgrund ihrer Partnerschaft mit der Deutsche Post DHL auch in der Zukunft stark in das Service-Erlebnis
der Kunden in den rund 1.100 Postbank Filialen und im Kontakt mit der Postbank Finanzberatung investieren. In 2014 entstanden die ersten zwei der
geplanten 50 Postbank Center, in denen samtliche Bereiche der Postbank ihre Kunden unter einem Dach und aus einer Hand beraten. Zudem begann
die Postbank mit der Ausstattung ihrer Filialen mit Cash-Recyclern und wird dieses und weitere Projekte intensiv weiterverfolgen.<br />"Die Postbank hat
den Megatrend der Digitalisierung schon sehr friihzeitig als Chance fir sich verstanden und sie zum Wohle ihrer Kunden in den Mittelpunkt der eigenen
Strategie gestellt. Unter dem Motto ?digital und personlich’ will die Postbank ihre Kunden tberall dort abholen und ihnen Services anbieten, wo diese
Beratung und Unterstiitzung in Bezug auf ihre persénlichen Finanzgeschéfte bendtigen. Hier kommen wir gut voran und konnten 2014 beispielsweise
unsere Position als grof3te und sicherste deutsche Online-Bank ausbauen", erklarte Frank Strauf3.<br />Beim Ausblick auf 2015 erwartet die Postbank
aufgrund der anhaltenden Belastungen - zum Beispiel aus der Integration - und dem gleichzeitigen Wegfall des einmaligen positiven Sondereffektes im
Jahr 2014 einen Rickgang des Vorsteuerergebnisses in der GréBenordnung eines zweistelligen Millionen-Euro-Betrags. Da im Jahr 2015 auch
substanzielle Belastungen aus Steuerzahlungen entfallen werden, erwartet sie einen Anstieg des Nachsteuerergebnisses um einen kleineren bis
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Die Postbank ist mit tber zwdlf Millionen Kunden, einer Bilanzsumme von 134 Milliarden Euro und 9.300 Mitarbeitern eine der gréf3ten
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Privatkundenbanken Deutschlands. lhre Leistungen bietet sie in rund 9.000 Filialen der Deutschen Post an. Damit verfugt sie Uber weit mehr
Geschéftsstellen als jedes andere deutsche Einzelinstitut.Herzstiick dabei: rund 780 Postbank Center, in denen den Kunden speziell geschulte
Finanzdienstleistungsberater zur Verfiigung stehen. Gleichzeitig ist die Postbank einer der Marktfiihrer im Online- und Telefonbanking.Uber zwei
Millionen Girokonten und 430.000 Depots fiihren die Kunden der Postbank inzwischen online und mehr als drei Millionen nutzen die Méglichkeiten des

Telefon-Banking. Tendenz: weiter steigend.



