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Rickblick: Zahnarztin seit 30 Jahren in Berlin Neukolin
Bei Zahnproblemen aller Art sind Sie bei Zahnarztpraxis Hartmann genau richtig. Die Praxis bietet eine individuelle Beratung und
professionelle Behandlung, um Ihnen wieder Freude am Lacheln zu schenken.

Erfahrung in der Zahnmedizin

Es ist sehr wichtig, dass die Patienten die Praxis nach der Behandlung zufrieden und mit gro3artigen Resultaten verlassen. Deshalb lautet das Motto der
Praxis "Jeder Mensch hangt an seinen Zahnen und an jedem Zahn hangt immer auch ein ganzer Mensch!?+. Die Patienten der Praxis werden bei
entspanntem Ambiente mit neuesten Technologien der Zahnmedizin behandelt. Neben der optimalen Behandlung ist auch die Asthetik sehr wichtig. So
hat die Zahnarztpraxis Hartmann ein eigenes zahntechnisches Labor mit Zahntechnikern. Da die Zufriedenheit der Patienten im Mittelpunkt steht, wurden
fur die Patienten flexible Sprechstunden eingerichtet.

Die Kompetenzen und Leistungen der Praxis

Durch die stéandige Weiterbildung in der Zahnmedizin kann die Praxis den Patienten eine erstklassige Behandlung anbieten. Unter Beriicksichtigung der
persoénlichen Wiinsche, aber auch der Zahnsituation, wird der Patient bei der Zahnarztpraxis Hartmann bestmdglich behandelt. Die Schwerpunkte der
Praxis sind:

? Implantologie

Asthetische Zahnmedizin

Parodontologie

Prothetik

[ Prophylaxe

Interview mit Dipl. -Stom. Petra Hartmann

ACEENEUNEEN]

WUP: Was finden Sie an Ihrem Beruf spannend?

Frau Dr. Hartmann: An meinem Beruf finde ich es so spannend, so vielen Menschen zu helfen. AuBerdem habe ich die Mdglichkeit immer wieder neue
Anforderungen und neue Aufgaben zu erfillen und jedem Patienten Hilfe zukommen zu lassen. Jeder Patient ist anders, jede Behandlung ist anders und
die Art und Weise, wie wir arbeiten, &ndert sich deshalb auch. Ich erlebe immer wieder was Neues und das Schéne ist: Man kann den Menschen helfen.
WUP: Was zeichnet einen guten Zahnarzt aus?

Frau Dr. Hartmann: Ein guter Zahnarzt sollte immer ein Auge auf das Wohlergehen seiner Patienten gerichtet haben. Ich selbst habe jetzt seit tiber 30
Jahren Berufserfahrung und durch viele Fortbildungen sind wir auf dem neuesten Stand. Wir kénnen professionell mit den Problemen unserer Patienten
umgehen. Andererseits sind wir aber sehr familiar, weil wir keine gro3e Einrichtung sind, sondern eine kleine familiar gefiihrte Praxis. Ich achte
besonders darauf, dass es in erster Linie meinen Patienten, aber auch den Mitarbeitern und mir gut geht. Denn die Behandlung sollte allen Spaf3
machen, sonst kann es nicht funktionieren.

WUP: Wie sieht die optimale Zahnbehandlung aus?

Frau Dr. Hartmann: Fir die optimale Behandlung muss der Zahnarzt das Problem des Patienten verstehen. Der Patient und der Zahnarzt missen
harmonisch gut zusammenarbeiten. Ein Patient muss sich in guten Handen fiihlen und zum Schluss die Praxis mit einem guten Gefiihl verlassen kdnnen.
WUP: Wie begann die Geschichte Ihrer Praxis?

Frau Dr. Hartmann: Die Praxis wurde 1948 von meinem Vorganger Herrn Wollenberg gegriindet. Ich habe die Praxis 1991/92 Gibernommen, modernisiert
und saniert. In der Praxis wurde alles auf digital umgestellt. Ich habe in der Zwischenzeit meinen Bachelor und Master gemacht. Auerdem habe ich mich
immer weiterentwickelt, um meinen Patienten das Beste, was es auf dem Markt gibt, bieten zu kénnen.

WUP: Was hat sich in den letzten 20 Jahren in der Zahnmedizin geéndert?

Frau Dr. Hartmann: Die Techniken in der Zahnmedizin sind feiner, filigraner geworden. Auerdem sind die Medikamente besser und intensiver geworden,
sodass wir z.B. nicht mehr so viel Spritzenmaterial benétigen. Das Bohren der Zahne ist zudem nicht mehr so schmerzhaft. Biokompatible Materialien
und Computer haben Einzug gehalten. Das sind die groBen Verbesserungen. Verschlechterungen sind z.B. die Burokratie. Wir haben viel mehr
Verwaltungsaufwand, dadurch wird uns viel Arbeitszeit geklaut, um die burokratischen Wege zu erledigen. Ein weiteres Problem ist, dass die Patienten
immer mehr zuzahlen missen und die gesetzlichen Krankenkassen immer weniger Geld fur moderne Innovationen haben. Friiher mussten die Patienten
nicht so viel dazu bezahlen und hatten eine héhere Chance eine bessere Versorgung, dem damaligen Zeitpunkt entsprechend, zu bekommen.

WUP: Welche Entwicklungen wird es in der Zahnmedizin noch geben?

Frau Dr. Hartmann: Das kann man nicht wirklich sagen. Ich hoffe und wiinsche, dass eine weitere Verbesserung in den Behandlungsméglichkeiten gibt.
Aber zuerst ist es wichtig, dass man schneller herausfindet, was die Ursachen der eigentlichen Krankheiten sind. Somit kann man einen besseren Weg
finden, um die Krankheiten zu behandeln oder eventuell auch vorzubeugen, sodass diese nicht mehr auftreten. Ein Wunsch von uns wére es, dass die
Burokratie weniger wird, dass man mehr fur die Vorsorge tut.
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Die Zahnarztpraxis in Neukdlln legt besonderen Wert auf intensive Gespréche mit den Patienten. Dabei wird sich ausreichend Zeit fur jeden Patienten
genommen und die modernen Praxisraume schaffen auch fur Angstpatienten viel Vertrauen. Die neuesten Technologien und Geréate werden von hoch
qualifizierten Arzten verwendet. Durch die Vielzahl an neuen Geraten ist fiir jeden Patienten was dabei. Die Arbeit wird auf sehr hohem Niveau ausgefiihrt
und sorgt auch fiir &sthetisch schdne Ergebnisse.
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