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Aus alten Teilen lernen - Bosch nutzt Austauschteile zur Produktentwicklung

Aus alten Teilen lernen - Bosch nutzt Austauschteile zur Produktentwicklung<br /><br />Aktive Feldbeobachtung bei Bosch<br />- Bosch ersetzt
funktionsféhige Autoteile zu Testzwecken<br />- Untersuchungsergebnisse helfen bei der Produktentwicklung<br />- Der Autobesitzer erhalt kostenlos ein
neues Ersatzteil<br />- Auch einige Fahrzeughersteller nutzen den Bosch-Prozess<br />Bosch geht neue Wege bei der Produktentwicklung.
"Idealerweise entsprechen unsere Produkte exakt den tatsachlichen Anforderungen im Auto”, so Klaus Sekot, der verantwortliche Projektleiter. "Sie
sollen ein Fahrzeugleben lang unter allen real auftretenden Belastungen funktionieren." Um diesem Ideal nédher zu kommen, hat Bosch Anfang 2013 die
Initiative "Aktive Feldbeobachtung bei Bosch" (AFB) ins Leben gerufen. Dabei kénnen Entwickler gebrauchte, aber noch funktionsfahige Autoteile zur
Analyse anfordern. Die Erkenntnisse daraus ergéanzen das bestehende Wissen und die Spezifikationen der Automobilhersteller. Auf diese Weise kann
das Produkt so verbessert werden, dass es die tatsachlichen Anforderungen bestmdglich erfillt.<br />Das Besondere ist, dass keine defekten Autoteile
aus der Garantiezeit, sondern funktionsféhige, teilweise viel &ltere Teile zurlick zum Hersteller gelangen. Denn manche Probleme erkennt der Fachmann
erst nach langjéhriger Nutzung. Zum Beispiel beeinflussen Umweltbedingungen und Fahrverhalten die Abnutzung der Autoteile. Bosch-Mitarbeiter aus
unterschiedlichen Produktgebieten kdnnen selbst bestimmen, aus welchen Markten, Fahrzeugen und Motorisierungen die gebrauchten Komponenten
kommen sollen. Wichtigste Auswahlkriterien sind Alter, Laufleistung und Herkunftslander der Fahrzeuge. "Besonders diese gebrauchten Autoteile sind fur
uns wichtig, um beispielsweise auch steigende Gewahrleistungsanforderungen zu erfillen”, sagt Sekot. Und auch der Fahrzeugbesitzer kann sich freuen:
Er erhalt kostenlos ein neues Ersatzteil fur sein Auto.<br />Eigene Bosch-Software zur Abwicklung<br />Eine von Bosch entwickelte Software steuert den
Vorgang von der Bestellung bis hin zur Lieferung. Der Besteller spezifiziert Komponenten und Fahrzeuge und wahlt eine Region interaktiv Gber eine
Weltkarte aus. Die Software schickt die Informationen an die teilnehmenden Werkstatten vor Ort und Uberprift automatisch, ob sich ein passendes
Fahrzeug im Kundenstamm befindet. Wenn dann noch der Kunde zustimmt, kann die Werkstatt das gewiinschte Teil austauschen und an den Besteller
schicken. Die Software organisiert zudem die Lieferung von der Werkstatt zum Besteller. Vorab erhélt der Entwickler elektronisch relevante Daten des
Fahrzeugs. So kennt er neben Laufleistungsdaten, Kilometerstand oder Anzahl der Starts auch aktuelle Fehlerspeichereintrage oder die
Fahrzeugausstattung. <br />Erfolg der aktiven Feldbeobachtung bei Bosch<br />Seit Anfang 2013 nutzen Bosch-Mitarbeiter aus verschiedenen
Bereichen bereits das Angebot und erhielten im ersten Jahr insgesamt 550 Teile zur Analyse zuriick. Bosch konnte wichtige Erkenntnisse fir die
Entwicklung neuer Produkt-Generationen aus der Analyse der gebrauchten Autoteile ziehen. Auch einige Fahrzeughersteller sind von der Idee der
aktiven Feldbeobachtung Uiberzeugt und setzen den Bosch-Prozess fir eigene Zwecke ein. Denn die Kfz-Werkstatten kdnnen nicht nur Komponenten
von Bosch austauschen, sondern auch jedes andere Fahrzeugteil beschaffen. Die Software ist deshalb fir jeden Automobilhersteller und -zulieferer
nitzlich.<br />Mobility Solutions ist der gréf3te Unternehmensbereich der Bosch-Gruppe. Er trug 2014 nach vorlaufigen Zahlen mit 33,3 Milliarden Euro 68
Prozent zum Umsatz bei. Damit ist das Technologieunternehmen einer der fihrenden Zulieferer der Automobilindustrie. Der Bereich Mobility Solutions ist
im Wesentlichen in folgenden Geschéftsfeldern tétig: Einspritztechnik fir Verbrennungsmotoren, alternative Antriebskonzepte, effiziente und vernetzte
Nebenaggregate, Systeme fiir aktive und passive Fahrzeugsicherheit, Assistenz- und Komfortfunktionen, Technik fur bedienerfreundliches Infotainment
und fahrzeugubergreifende Kommunikation sowie Konzepte, Technik und Service fiir den Kraftfahrzeughandel. Wichtige Innovationen im Automobil wie
das elektronische Motormanagement, der Schleuderschutz ESP oder die Common-Rail-Dieseltechnik kommen von Bosch. <br />Die Bosch-Gruppe ist
ein international fihrendes Technologie- und Dienstleistungsunternehmen. Sie erwirtschaftete im Geschéftsjahr 2014 nach vorlaufigen Zahlen mit rund
290 000 Mitarbeitern einen Umsatz von 48,9 Milliarden Euro. Die Aktivitaten gliedern sich in die vier Unternehmensbereiche Mobility Solutions, Industrial
Technology, Consumer Goods sowie Energy and Building Technology. Die Bosch-Gruppe umfasst die Robert Bosch GmbH und ihre rund 360 Tochter-
und Regionalgesellschaften in rund 50 Landern. Inklusive Vertriebspartner ist Bosch in rund 150 Landern vertreten. Dieser weltweite Entwicklungs-,
Fertigungs- und Vertriebsverbund ist die Voraussetzung fir weiteres Wachstum. Im Jahr 2014 meldete Bosch weltweit rund 4 600 Patente an.
Strategisches Ziel der Bosch-Gruppe sind Losungen fiir das vernetzte Leben. Mit innovativen und begeisternden Produkten und Dienstleistungen
verbessert Bosch weltweit die Lebensqualitat der Menschen. Bosch bietet Technik furs Leben. <br />Mehr Informationen unter www.bosch.com , www.
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Die Bosch-Gruppe ist ein international fiilhrender Hersteller von Kraftfahrzeug- und Industrietechnik, Gebrauchsgiitern und Gebaudetechnik. Rund 242
000 Mitarbeiter erwirtschafteten im Geschéftsjahr 2004 einen Umsatz von 40 Milliarden Euro.1886 als ?Werkstétte fir Feinmechanik und Elektrotechnik
von Robert Bosch (1861-1942) in Stuttgart gegriindet, umfasst die heutige Bosch-Gruppe ein Fertigungs-, Vertriebs- und Kundendienstnetz mit rund 260
Tochtergesellschaften und mehr als 10 000 Kundendienstbetrieben in tber 130 Landern.Die gesellschaftsrechtliche Struktur der Bosch-Gruppe sichert
ihre finanzielle Unabhéngigkeit und unternehmerische Selbsténdigkeit. Sie ermdglicht dem Unternehmen, in bedeutende Vorleistungen fir die
Zukunftssicherung zu investieren und seiner gesellschaftlichen Verantwortung im Sinne des Firmengriinders gerecht zu werden.Die Anteile der Robert
Bosch GmbH liegen zu 92 Prozent bei der gemeinnitzigen Robert Bosch Stiftung. Die unternehmerische Gesellschafterfunktion wird von der Robert
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Bosch Industrietreuhand KG wahrgenommen.



