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BDEW-Kundenfokus Haushalte 2014: Kunden sind mit inrem Energieanbieter zufrieden<br /><br />Kunden schatzen vor allem zuverlassige Strom- und
Gasversorgung und vertrauen ihrem Energieunternehmen<br />Die Strom- und Gaskunden in Deutschland sind mit ihren Energieanbietern zufrieden. Sie
schétzen insbesondere die Sicherheit und Zuverléssigkeit bei der Versorgung. Das ist das zentrale Ergebnis einer aktuellen, reprasentativen
Verbraucherumfrage des Bundesverbandes der Energie- und Wasserwirtschaft (BDEW), durchgefiihrt durch das Marktforschungsinstitut prolytics,
Dortmund.<br />74 Prozent der Befragten sind laut BDEW-Kundenfokus 2014 mit ihrem Energieanbieter in héchstem Mafe oder sehr zufrieden. Weitere
21 Prozent der Befragten sind zufrieden. Das entspricht einer Kundenzufriedenheit von insgesamt 95 Prozent. Die Befragten schétzen vor allem die
vielfaltigen Tarif- und Beratungsangebote sowie die kompetente Kundenbetreuung. Zudem halten mehr als 70 Prozent der Befragten ihr
Energieunternehmen fir vertrauenswiirdig.<br />"Es spricht fur die Leistungen der Unternehmen, dass die Kunden den Energieversorgern weiterhin eine
so hohe Zufriedenheit attestieren und die Kundenbindung dementsprechend hoch ist. Es gibt nicht viele Branchen in Deutschland, die solch
Uberzeugende Werte vorweisen kénnen", sagte Hildegard Mller, Vorsitzende der BDEW-Hauptgeschéaftsfiihrung.<br />Gut 93 Prozent der Befragten
sind insbesondere mit der Sicherheit und Zuverlassigkeit der Stromversorgung entweder sehr zufrieden oder in héchstem MaR zufrieden. Im Bereich der
Gasversorgung sind es 84 Prozent der Befragten. Das Preis-Leistungsverhaltnis schatzen tiber 80 Prozent der Strom- und Gaskunden als sehr gut, gut
oder angemessen ein.<br />Laut BDEW gibt es aktuell rund 1.190 Stromanbieter und mehr als 890 Gasversorger in Deutschland. "Diese Angebotsvielfalt
ist in der Europaischen Union einmalig. Die Energieunternehmen in Deutschland bieten jeweils unterschiedliche Tarife an, die auf die speziellen
Anspriiche und Anforderungen von bestimmten Kundengruppen zugeschnitten sind. Der BDEW rat, sich beim Versorger tber individuell passende
Angebote zu informieren”, so Muller.<br />Nach dem Login (oben rechts) finden Mitglieder weitere Informationen und Serviceleistungen.<br /><br
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Die Demokratie lebt vom Wettstreit der Meinungen und vom Ausgleich der Interessen. Das Werben um Mehrheiten ist ein wesentlicher Bestandteil
unserer politischen Ordnung. Dabei sind die Uberzeugungen und Interessen des Einzelnen nur dann politisch wirksam, wenn sie gebiindelt vorgetragen
werden und die Zustimmung vieler finden.Die deutsche Energie- und Wasserwirtschaft stellt sich den Herausforderungen der Zukunft, um eine sichere,
wirtschaftliche und umweltfreundliche Energie- und Wasserver- sowie Abwasserentsorgung zu gewahrleisten. Der BDEW vertritt die Anliegen seiner
Mitglieder gegentiiber Politik, Fachwelt, Medien und Offentlichkeit und orientiert sich dabei an einer nachhaltigen Energieversorgung sowie an einer
Wasser- und Abwasserwirtschaft, die den Aspekten Umwelt- und Klimaschutz, Qualitéat und Sicherheit sowie Wirtschaftlichkeit gleiches Gewicht beimisst.
Der BDEW mit seinen Landesorganisationen berét und unterstiitzt seine Mitgliedsunternehmen - die rund 90 Prozent des Stromabsatzes, gut 60 Prozent
des Nah- und Fernwarmeabsatzes, 90 Prozent des Erdgasabsatzes, 80 Prozent der Trinkwasser-Foérderung sowie rund ein Drittel der
Abwasserentsorgung in Deutschland reprasentieren - in allen branchenrelevanten politischen, rechtlichen, wirtschaftlich-technischen und kommunikativen
Fragen. Die sachliche Arbeit, getragen vom fachlichen Know-how sowohl der ehrenamtlichen Gremienmitglieder als auch der Mitarbeiter des BDEW, ist
dabei die eigentliche Stéarke des Verbandes.Der BDEW wurde im Herbst 2007 gegriindet. Der BDEW ist zentraler Ansprechpartner fir alle Fragen rund
um Erdgas, Strom und Fernwérme sowie Wasser und Abwasser. Die Energiewirtschaft hat damit ihre Kréafte geblndelt und entwickelt
energietrageribergreifende Konzepte. Die Wasserwirtschaft mit ihrem eigenen ordnungspolitischen Rahmen nutzt die erheblichen Synergien, die ein
groBer Verband bietet.Das Leitmotiv des BDEW "Energie. Wasser. Leben." zeigt sowohl den Wirkungskreis als auch den Anspruch des Verbandes,
dessen Mitgliedsunternehmen mit ihrer Leistung die Lebensqualitat der Menschen sichern - heute und in Zukunft.
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