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Plus500 erweitert Kundensupport mit effizienter Live Chat-Funktion

Plus500 erweitert Kundensupport mit effizienter Live Chat-Funktion<br /><br />Plus500 ( www.plus500.de ), die weltweite Online-CFD-Handelsplattform,
erweitert ihren Support und bietet seinen Kunden nun einen freundlichen und effizienten Live-Chat an. Hilfesuchende erhalten somit eine unmittelbare
Antwort auf Servicefragen tiber den Live-Chat, wodurch Plus500 eine sehr hohe Servicequalitat erreicht.<br />Der Live-Chat ist derzeit in den Sprachen
Englisch, Deutsch, Spanisch, Franzésisch, Arabisch und Rumanisch verfugbar und wird in der naheren Zukunft um weitere wichtige Sprachen erweitert.
Der Live Chat-Service kann wahrend der Handelszeiten tber die Plattform aktiviert werden und soll kuinftig als 24-Stunden-Service ausgebaut und
erweitert werden.<br />Das Support-Team des Unternehmens reagiert im Chat auf Anfragen unmittelbar nach deren Eingang. Die Korrespondenz mit den
Kunden wird dabei taglich ausgewertet, um ein bestmdgliches Niveau an Servicequalitét zu erreichen.<br />"Die Zufriedenheit unserer Kunden ist der
wichtigste Faktor fir unser Unternehmen”, sagt Gal Haber, CEO und Mitbegriinder von Plus500. "Um den besten Service zu garantieren, haben wir die
Support-Tools fur unsere Kunden erweitert, damit wir jetzt eine sofortige Riickmeldung auf ihre Wiinsche und Anfragen geben kdnnen."<br />Der
Live-Chat ist ein effizientes Werkzeug, da Kunden ohne Wartezeit Antworten auf ihre Fragen erhalten. Zudem wird eine schriftliche Aufzeichnung als
Protokoll der Unterhaltung ausgefertigt, um kiinftig Zeit sparen zu kénnen, wenn der Kunde zu einem spéteren Zeitpunkt eine Frage stellen sollte, die mit
einem zuvor erdffneten Thema zusammenhéangt. Darliber hinaus kdnnen Kunden das Support-Team per Mobiltelefon kontaktieren und erhalten so eine
schnelle Antwort auch von unterwegs.<br />Uber Plus500<br />Plus500 entwickelt und betreibt eine Online-Handelsplattform fiir Privatkunden, um mit
CFDs international Gber 2.100 verschiedene Finanzinstrumente handeln zu kénnen. Dies umfasst Aktien, ETFs, Devisen, Indizes und Rohstoffe. Das
Unternehmen ermdglicht Privatkunden den Handel mit CFDs in mehr als 50 Landern. Die Handelsplattform ist auf mehreren Betriebssystemen (Windows,
Smartphones (i0S und Android) und Tablets (iOS und Android)) und per Internetbrowser zugéanglich. Der Verwaltungsrat ist iberzeugt, dass der Erfolg
des Unternehmens bisher vor allem auf die eigenentwickelte Technologie zuriickzufiihren ist, und setzt diese Entwicklung fort, um die Handelsplattform
weiterhin zu unterstitzen. Die Handelsplattform wurde darauf ausgelegt so intuitiv und einfach wie méglich bedienbar zu sein. Die Handelsplattform wird
in 31 Sprachen angeboten. Der Verwaltungsrat ist iberzeugt, dass diese Wertlegung auf Technik, zusammen mit gezielten Online-Marketing-Strategien
des Unternehmens, entscheidend dazu beigetragen hat, das Unternehmen von Mitbewerbern abzuheben.<br /><br />AxiCom GmbH<br />Manuel
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Plus500 ist ein fuhrender Anbieter fir Einzelkunden, die mit Contracts for Difference (CFDs) international in mehr als 50 Landern handeln. Plus500
erlaubt Investitionen an der Bérse, Shares, Forex, Commodities, Indizes und ETFs durch ihre innovative Online-Technology-Investment-Plattform.
Plus500 ist an der Bérse in London (Symbol: PLUS) notiert, mit einer Limit von derzeit $600 Millionen, und hat ein Jahreseinkommen von tber $100
Millionen.Das Unternehmen ist durch die britische Financial Conduct Authority (FCA) und die Australian Securities and Investment Commission (ASIC)
reguliert und lizensiert, den Handel mit CFDs anzubieten.Plus500 bietet eine automatisierte, einfach zu verstehende und bedienungsfreundliche
Online-Handelsplattform an, die furr eine Vielzahl von Endgeraten (PC, Web, iOS (iPhone/iPad) und Android (Tablets und Smartphones)) in mehr als 31
Sprachen und verschiedenen Wahrungen verfiigbar ist.Der Jahresumsatz fir 2013 wird voraussichtlich $100 Millionen Ubersteigen, ein Wachstum von
etwa 100% im Vergleich zum Vorjahr. Der EBITDA wird vermutlich 48% betragen, also ebenfalls eine Verbesserung zu 41% in 2012. Mindestens 50%
des Reinerldses sollen als Dividenden ausgezahlt werden.
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