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Debeka-Daten-Debatte: BuBgeldverfahren einvernehmlich abgeschlossen <br /><br />Debeka akzeptiert GeldbuBe und garantiert vorbildliche
datenschutzkonforme Ausrichtung des Vertriebs<br />Die Ordnungswidrigkeitenverfahren, die der rheinland-pfélzische Landesbeauftragte fur den
Datenschutz und die Informationsfreiheit (LfDI), Edgar Wagner, im Dezember des vergangenen Jahres gegen den Debeka Krankenversicherungsverein
a. G. (Debeka) und gegen seine Vorstandsmitglieder eingeleitet hatte, sind heute mit einem Bescheid des Landesbeauftragten im Wege der
Verstandigung abgeschlossen worden. Darin wird die Debeka verpflichtet, eine Geldbuf3e in Hohe von 1,3 Millionen Euro zu zahlen. Mit der Beendigung
des Verfahrens sind die gegen die Debeka erhobenen Vorwiirfe von Aufsichtspflichtverletzungen im Bereich des Datenschutzes insgesamt aufgearbeitet.
Vorstand und Aufsichtsrat des Unternehmens haben die GeldbuRBe bereits akzeptiert. Der LfDI und die Debeka schliel3en die Auseinandersetzung um die
Vergangenheit damit ab und wenden den Blick nach vorne. <br />Die Zusammenarbeit der Debeka mit Tippgebern wurde vom LfDI umfassend tberpriift.
Das Datenschutzrecht steht nach Auffassung des LfDI dem Einsatz von Tippgebern nicht grundsétzlich entgegen. <br />Unter beratender Einbeziehung
des LfDI wurde der Vertrieb mit Tippgebern bei der Debeka so ausgerichtet, dass die Arbeit der Tippgeber zukiinftig die gesetzlichen Standards fur den
Datenschutz auch nach Einschatzung des LfDI sogar tbertreffen wird. So ist etwa eine Weitergabe von Adressen iber Tippgeber zukinftig nur noch bei
Vorliegen einer férmlichen Einwilligungserklarung jedes einzelnen Betroffenen mdglich. <br />Das Unternehmen wird zusétzlich 600.000 Euro fir eine
Stiftungsprofessur bereitstellen, die an der Johannes Gutenberg-Universitét Mainz, Fachbereich Rechts- und Wirtschaftswissenschaften, eingerichtet
wird. Damit wird die Debeka die Grundlagenforschung fir einen effektiven Datenschutz und dessen Implementierung in der Praxis nachhaltig férdern. Die
Einzelheiten dieser Stiftung wurden bereits mit der Mainzer Universitat und dem LfDI abgestimmt. Der Stiftungsvertrag wird demnéachst veréffentlicht. <br
/>Die Debeka und der LfDI sprechen Uibereinstimmend von einer sehr konstruktiven Aufarbeitung der datenschutzrelevanten Vorgange im Vertrieb der
Debeka. Dies fiihrte letztlich dazu, dass eine langwierige gerichtliche Auseinandersetzung und Klarung mit fiir beide Seiten ungewissem Ausgang nicht
gesucht, sondern - trotz teilweise unterschiedlicher Rechtsauffassungen - zur Erledigung aller im Raum stehender Vorwiirfe das genannte Buf3geld
gezahlt wird. Die Verfahren gegen die Vorstande sind ohne BuRgeldzahlungen eingestellt worden. <br />Anlass der Untersuchungen waren einige vom
Unternehmen eingerdumte Falle sogenannter Listenkdufe, bei denen einzelne Mitarbeiter weisungswidrig Datensatze zu Anwartern im offentlichen Dienst
erworben und genutzt hatten. Diese Félle wurden umfassend untersucht. Dabei wurde festgestellt, dass in einigen Fallen unter Missachtung des
Datenschutzes Neukunden fiir die Debeka durch Informationen von Kollegen gewonnen wurden. Einzelne Debeka-Mitarbeiter hatten Listen oder
Kontaktdaten mdglicher Kunden ohne deren Einverstéandnis erhalten und daftr zum Teil auch ein Entgelt bezahlt. Hierbei verstiel3en sie gegen
unternehmensinterne Vorgaben, aber auch gegen geltendes Datenschutzrecht. Die Debeka musste feststellen, dass in der Vergangenheit nicht alle
Aufsichtsmanahmen und Kontrollen etabliert und angewandt worden waren, die aus heutiger datenschutzrechtlicher Sicht den notwendigen Standards
entsprechen. Seit 2013 sind solche Aufsichtspflichtverletzungen mit erheblich gesteigerten Buf3geldern bedroht, die nun erstmals auch verhangt wurden.
<br />Bei der Hohe der Buf3geldbemessung wurden zugunsten der Debeka ihre umfassende Kooperation mit dem LfDI, ihre eigene Aufklarung sowie die
zugesagte Stiftungsprofessur berticksichtigt. Auch die Bereitschaft der Debeka, bei der Anwerbung neuer Kunden kunftig strikt auf die Einhaltung
einschlégiger Datenschutzvorschriften zu achten, wurden ebenso in die Bemessung einbezogen wie die vorbildliche Optimierung einer neuen,
weitgreifenden internen Datenschutzstruktur. Beruicksichtigt wurde ferner, dass in der Vergangenheit auch seitens der 6ffentlichen Dienstherren keine
hinreichenden MaRnahmen zur Wahrung des Datenschutzes getroffen worden waren. <br />LfDI Wagner erklarte sich mit dem Ausgang des Verfahrens
zufrieden. "Wichtiger als das verhangte Buf3geld ist mir zweierlei: Zum einen hat die Debeka ernsthafte und erfolgreiche Anstrengungen unternommen,
den Datenschutz in ihrem Vertriebssystem zu starken. Ohne das kooperative Verhalten der Debeka wére ein solch gutes Ergebnis nicht zu erzielen
gewesen. Zum anderen geht von dem Verfahren das Signal aus, dass alle Unternehmen zukiinftig mit noch mehr Nachdruck daran arbeiten mussen -
und kdénnen! -, dass mit den personlichen Daten von Interessenten, Kunden und Mitarbeitern vertrauensvoll und rechtskonform umgegangen wird." Auch
im &ffentlichen Bereich seien durch die Anderung der Nebentatigkeitsbestimmungen und durch die Aufarbeitung von DatenschutzverstéRen erste
wichtige Konsequenzen gezogen und die Uberwachungs- und Kontrollmechanismen den heute geltenden Standards angepasst worden.<br />Der
Debeka-Vorstandsvorsitzende Uwe Laue begrit die einvernehmliche Klarung der datenschutzrechtlichen Auseinandersetzung: "Der konstruktive Dialog
mit dem LfDI hat zur Beseitigung von Fehlerquellen gefiihrt und die grundséatzliche Zuléssigkeit von Tippgebern bestétigt. Wir haben damit die
Vergangenheit aufgearbeitet und schauen nun nach vorne. Mit den getroffenen Manahmen hélt die Debeka die Datenschutzbestimmungen nicht nur ein
- sie Ubertrifft sie sogar. Damit sind wir fir die Zukunft bestens geriistet. Wir freuen uns auch, an der Universitat Mainz die wissenschaftliche Aufarbeitung
von datenschutzrechtlichen Fragestellungen zu férdern."<br /><br />Debeka Versicherungen und Bausparkasse<br />Ferdinand-Sauerbruch-Str. 18<br
/>56058 Koblenz<br />Deutschland<br />Telefon: (02 61) 4 98 - 1100<br />Telefax: (02 61) 4 98 - 1111<br />Mail: Presse@debeka.de<br />URL: http:
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Die Debeka gehort mit ihrem vielfaltigen Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangebot zu denTop-Ten der Versicherungs- und Bausparbranche. Sie
wurde im Jahre 1905 gegriindet und zahlt heute zu den erfolgreichsten Gruppen ihrer Art in Deutschland. Die Unternehmensgruppe besteht aus
folgenden Unternehmen: Krankenversicherungsverein auf Gegenseitigkeit Lebensversicherungsverein auf Gegenseitigkeit Aligemeine Versicherung
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Aktiengesellschaft Bausparkasse Aktiengesellschaft Pensionskasse Aktiengesellschaft prorente-Debeka Pensions-Management GmbHDie beiden
groRten Unternehmen der Gruppe, die Kranken- und Lebensversicherung, werden in der Rechtsform des Versicherungsvereins auf Gegenseitigkeit
gefuhrt.Worin liegen die Besonderheiten und Vorteile des Versicherungsvereins auf Gegenseitigkeit?Die Zugehdorigkeit zu einem Verein kann nur durch
Mitgliedschaft begriindet werden, so auch beim Versicherungsverein. Die Mitgliedschaft erfolgt automatisch mit Beginn des Versicherungsverhaltnisses.
Das Unternehmensziel, ihren Mitgliedern fiir die eingezahlten Beitrage ein HochstmaR an Leistungen zur Verfigung zu stellen, bildet die Grundlage fur
alle Entscheidungen der Gruppe. Erzielte Uberschisse flieRen grundsétzlich den Mitgliedern zu. Dementsprechend bilden niedrige Kosten - zum Beispiel
fur die Verwaltung - und eine erfolgreiche Geldanlagepolitik die Grundlage fir ein hervorragendes Preis-Leistungs-Verhaltnis aller Debeka-Produkte, das
von unabhéngigen Wirtschaftsmagazinen und Verbraucherzeitschriften immer wieder bestatigt wird.Vorteile auch bei den Aktiengesellschaften der
Debeka-Gruppe?Durchbrochen scheint dieses Prinzip durch die weiteren Unternehmen Debeka Bausparkasse, Debeka Allgemeine Versicherung und
Debeka Pensionskasse, die als Aktiengesellschaft gegriindet wurden. Doch auch diese Unternehmen, deren Grundkapital ausschlielich von der Debeka
Krankenversicherung und der Debeka Lebensversicherung gehalten wird, werden nach dem gleichen Prinzip gefiihrt. Sie sind ebenfalls auf das Ziel
ausgerichtet, dauerhaft preisglinstige Leistungen zu bieten.Service wird bei uns grof3 geschriebenDie Leistungsfahigkeit eines Versicherers zeigt sich
nicht nur in der Gro3e des Unternehmens oder der Qualitét seiner Produkte. Ebenso wichtig ist ein optimaler Service. Fir eine gute Betreuung der
Mitglieder und Interessenten ist die rdumliche Nahe entscheidend. Daher wird das Servicenetz der Debeka sténdig ausgebaut.Heute ist die Debeka
bundesweit an mehr als 1.200 Orten vertreten.



