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E-Commerce sorgt fur Optimismus im B2B-Handel
26 Prozent der befragten B2B-Unternehmen rechnen fir 2015 mit starker Verbesserung ihrer E-Commerce-Umsétze

(Mynewsdesk) Karlsruhe/Kéln, 2. Dezember 2014. Der B2B E-Commerce Konjunkturindex, eine Initiative der IntelliShop AG in Zusammenarbeit mit den
E-Commerce-Experten vom ECC KoéIn am Institut fir Handelsforschung, hat zum siebten Mal den B2B-E-Commerce-Markt durchleuchtet. Dabei werden
sowohl die aktuellen Online-Umsétze wie auch die prognostizierte Entwicklung des E-Commerce-Geschéfts abgefragt und in Relation zu den
Gesamtumsétzen der Unternehmen gestellt. Insgesamt herrscht weiterhin eine positive Beurteilung der erzielten Umsétze im B2B-Onlinehandel
(Indexwert: 164,5 Punkte) sowie deutlicher Optimismus fir eine Verbesserung in 2015 (Indexwert: 168,9 Punkte) vor.

13,3 Prozent der Unternehmen waren mit den E-Commerce-Umsétzen in den abgefragten Monaten September und Oktober sehr zufrieden (zuvor: 7,7
Prozent). Und 26,7 Prozent der Entscheider erwarten fur die nachsten 12 Monate eine starke Verbesserung des Online-Business (zuvor: 12,8 Prozent).
Lediglich 4,4 Prozent gehen demgegenuber in 2015 von ricklaufigen Umsétzen aus.

Zuséatzlich wurden in der aktuellen Erhebung des B2B E-Commerce Konjunkturindex die geplanten oder bereits realisierten mobilen Angebote untersucht.
Die gro3te Bedeutung kommt dabei der Optimierung des Onlineshops oder digitalen Katalogs fir die mobile Nutzung zu. Aber immerhin ein Viertel der
B2B-Unternehmen nutzen bereits mobile Apps fir Shopping oder Service-Angebote. Und fast 16 Prozent haben den Auf3endienst mit mobilen
Tablet-Devices an ihre E-Commerce-Plattform angebunden.

Der vollstéandige Berichtsband zum kostenlosen Download und alle Informationen zum B2B E-Commerce Konjunkturindex und den
Teilnahmemadglichkeiten als Panelist finden sich unter:  www.b2b-ecommerce-index.de
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Insgesamt herrscht weiterhin eine positive Beurteilung der erzielten Umsatze im B2B-Onlinehandel (Indexwert: 164,5 Punkte) sowie deutlicher
Optimismus fiir eine Verbesserung in 2015 (Indexwert: 168,9 Punkte) vor.
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=== Uber den B2B E-Commerce Konjunkturindex ===

Der B2B E-Commerce Konjunkturindex beruht auf einer zwei-monatlichen Befragung von Entscheidern und Projektverantwortlichen aus deutschen
B2B-Unternehmen. Die Unternehmen beurteilen ihre aktuellen Umsétze und ihre Erwartungen an die Umsatzentwicklung in den folgenden zw6lf Monaten
auf einer 5-Skala von sehr negativ bzw. stark verschlechtern bis sehr positiv bzw. stark verbessern. Die ausgewiesenen Werte des B2B E-Commerce
Konjunkturindex berechnen sich als Differenz der Anteile positiver und negativer Beurteilungen der aktuellen bzw. erwarteten Umséatze und Ausgaben
plus 100. Somit bedeutet ein Wert von 100, dass der Anteil positiver Riickmeldungen genauso grof3 ist wie der Anteil negativer Riickmeldungen.

An der ersten Erhebung des B2B E-Commerce Konjunkturindex haben 29 Entscheider und Projektverantwortliche aus tiberwiegend international tatigen
B2B-Unternehmen teilgenommen.

Die néchste Erhebung startet am 06. Januar 2014. Teilnehmen kénnen alle B2B-Unternehmen, die Umsatze Uber internetbasierte und digitalisierte
Angebots- und Auftragsprozesse generieren. Mit ihrer Teilnahme an den Umfragen des B2B E-Commerce Konjunkturindex tragen die Panelists dazu bei,
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mehr Transparenz in den deutschen B2B-Online-Handel zu bringen.

Weitere Information und Teilnahme-Registrierung unter:
www.b2b-ecommerce-index.de

=== Uber die IntelliShop AG ===

Gegriindet im Jahr 2004, verzeichnet die IntelliShop AG hohe, jahrliche Wachstumsraten und konnte sich schnell als einer der innovativsten Anbieter fur
komplexe Shopsysteme im Enterprise-Segment etablieren.

Die modulare Architektur und der innovative Prozessmanager ermdglichen eine vollstandige Anpassung des Shops an die bewahrten
Unternehmensprozesse. Dank integrierter Middleware erfolgt die schnelle und problemlose Integration in die vorhandene IT-Infrastruktur.

Zu den B2B-Kunden gehdren zum Beispiel Eppendorf, GEA, Wieland Electric, 1&amp;1, Horizont, EWM, Knuippel oder Nordwest. Im B2C-Segment
vertrauen T-Mobile, Telering, Eismann oder die Osterreichische Post auf IntelliShop.

www.b2b.intellishop.ag

=== Uber das ECC KéIn ===

Das ECC Koln ist Experte fir den Handel im digitalen Zeitalter. Eingebunden in das renommierte IFH K&ln und sein grof3es Netzwerk begleiten die
Experten des ECC KoIn den E-Commerce bereits seit 1999. Handler, Hersteller und Dienstleister profitieren von der hohen Methodenkompetenz, den
umfangreichen Marktdaten und dem strategischen Know-how des engagierten Teams. Das ECC Kdln erstellt Forschungsarbeiten und anerkannte
Studien zu wichtigen Zukunftsthemen des Handels wie Cross-Channel-Management, Mobile Commerce oder Payment. In unternehmensspezifischen
Projekten werden Kunden bei konkreten strategischen Fragen rund um E-Commerce- und Cross-Channel-Strategien, die Entwicklung neuer Méarkte und
Zielgruppen oder Fragen der Kanalexzellenz unterstitzt.

www.ecckoeln.de



