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'Call a Bike' und 'Flinkster - Mein Carsharing' überzeugen beim Hotline-Test von CHIP

"Call a Bike" und "Flinkster - Mein Carsharing" überzeugen beim Hotline-Test von CHIP<br /><br />Top-Position in der Erreichbarkeit und in der
Servicequalität<br />Das Fachmagazin CHIP hat in einem umfangreichen "Hotline-Test" Service-Hotlines von über 250 Unternehmen in 16 Branchen
getestet. Es erfolgten Anrufe in den Kategorien: Erreichbarkeit, Schnelligkeit, Servicequalität und Transparenz. Das Kundenservicecenter der DB Rent
GmbH in Halle ist in den Bereichen "Call a Bike" und "Flinkster" mit sehr guten Ergebnissen ausgezeichnet worden.<br />Call a Bike wurde im Bereich
der Erreichbarkeit unter den Car- und Bike-Anbietern mit einem "sehr gut" ausgezeichnet. Hier wurden die Auffindbarkeit und Sicherheit der Hotline im
Webauftritt, die Dauer und Arbeitnehmerfreundlichkeit der Öffnungszeiten sowie die Rückrufmöglichkeit ausgewertet.<br />Flinkster wurde im Bereich
Servicequalität unter den Car- und Bike-Anbietern mit einem "gut" ausgezeichnet. Hier wurden die Lösungskompetenz, die Freundlichkeit und
Verständlichkeit des Beraters, die Hinweise zu Wartezeiten, das Entertainment während der Wartezeiten und die Bewertungsmöglichkeit des Gesprächs
ausgewertet.<br />Insgesamt hat sich die Anzahl der registrierten Kunden auf über insgesamt 700.000 in allen Call a Bike-Städten gesteigert.
Informationen zur Anmeldung und Nutzung gibt es im Internet unter www.callabike.de  oder beim Kundenservice unter 069 427277-22. Zusätzlich
können die Informationen über die Call a Bike-App abgerufen werden.<br />Mit rund 3.600 Autos in 200 Städten verfügt "Flinkster - Mein Carsharing"
über das flächengrößte Carsharing-Netz in Deutschland. Informationen zur Anmeldung und Nutzung von "Flinkster - Mein Carsharing- gibt es im Internet
unter www.flinkster.de  oder beim Kundenservice unter Telefon 069 42727700. Zusätzlich können die Informationen über die Flinkster-App abgerufen
werden.<br />Alle Kontaktdaten der Presseansprechpartner der Deutschen Bahn finden Sie unter www.deutschebahn.com/presse <br
/>Weiterführende Informationen über den DB-Konzern finden Sie unter: www.deutschebahn.com <br /><br />Deutsche Bahn AG<br />Potsdamer
Platz 2<br />10785 Berlin<br />Deutschland<br />Telefon: 030/297-61030<br />Mail: presse@deutschebahn.com<br />URL: http://www.bahn.de <br
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Die Deutsche Bahn AG ist der führende Mobilitäts- und Logistikdienstleister Deutschlands. Rund eine viertel Millionen Mitarbeiter sind in ihren
Unternehmensbereichen Personenverkehr, Transport & Logistik und Infrastruktur und Dienstleistungen tätig. Der DB-Konzern will ein überdurchschnittlich
wachsender Dienstleistungskonzern mit guter Ertragskraft und europäischer Ausrichtung sein. Das Hauptgeschäft ist der Personen- und Güterverkehr auf
der Schiene. Touristik und Logistik bieten besonders gute Chancen für Wachstum. Die Vorteile, die der Schienenverkehr beim Umweltschutz bietet,
werden konsequent genutzt. Die Deutsche Bahn AG wird vertreten durch den Vorstand: Dr. Rüdiger Grube (Vorsitzender), Dr. Richard Lutz, Ulrich
Weber, Dr. Volker Kefer und Gerd Becht.
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