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Aus der Praxis fur die Praxis Profitipps fir Personaler
Selbstbewusstsein, Anpassungsfahigkeit, Impulse sind laut Chef der ADP Employer Services GmbH die Erfolgsprinzipien der
HR-Profis

(Mynewsdesk) Berlin/Neu-Isenburg ? 20. November 2014. Wichtige Arbeit, kaum Wertschatzung: Laut Professor Andreas Kiefer, Geschaftsfuhrer des
IT-Servicedienstleisters und HR-Spezialisten ADP Employer Services GmbH, werden Personalabteilungen weiterhin deutlich unterschéatzt. Wie sie das
andern konnen, erklart der Experte in einem Essay fiir das Lexikon ?Deutsche Standards ? Lexikon der deutschen Weltmarktfiihrer?. Das Werk
portrétiert die Geschichte und Produkte deutscher Unternehmen, die sich in ihrer jeweiligen Branche unter die besten drei Unternehmen der Welt
gearbeitet haben. Es wird im Rahmen des Gipfeltreffens der Weltmarktfiihrer im Januar 2015 in einer von Dr. Florian Langenscheidt und Prof. Bernd
Venohr herausgegebenen Neuauflage vorgestellt.

?Waéhrend die Kernaufgaben von Personalabteilungen immer komplexer, kleinteiliger und mihseliger werden, werden ihre Entscheidungstrager in
Fuhrungsebenen nicht in-, sondern exkludiert?, erklart Kiefer. Personaler durfen sich jedoch nicht als verlangerte Werkbank, Berater oder gar als
Bittsteller sehen. Immer noch fehlen Fachkréafte, obwohl langst bekannt ist, dass sich Arbeitsmarkt und Demografie geéndert haben. Nach einer Erhebung
des Wirtschaftsprufers und Unternehmensberaters PricewaterhouseCoopers wissen auch 93 Prozent aller CEOs, dass die aktuellen Strategien zur
Mitarbeitergewinnung und deren Bindung gedndert werden missen. Die Leistung einer guten HR-Abteilung entscheidet daher maf3geblich dartiber, wie
viele Arbeitskréfte verfligbar sind und beeinflusst damit unternehmerische Planung, Wachstum und Erfolg. Das sind grundlegende Argumente, die fir
Personalabteilungen sprechen. Laut Kiefer kdnnen und missen sie daher selbstbewusster auftreten und ihre Doméane fur sich beanspruchen.

Dabei gilt es, die Kernkompetenz professioneller Personalabteilungen nicht zu vernachlassigen: Die konstante Anpassung an den Arbeitsmarkt und
dessen Anforderungen. Das heif3t, dass sich Personaler nicht auf bestehende Trends versteifen, sondern neue erkennen und aufnehmen sollten.
Dadurch binden sie nicht nur das Bestandspersonal an das Unternehmen, sondern steigern auch nachhaltig dessen Anziehungskraft fir neue Fachkréfte.
Nach Ansicht ADPs sind fiir diese Anpassungsféhigkeit zwei Aspekte entscheidend: Ausschlaggebend fiir den Erfolg ist zum einen die Bereitschaft, das
eigene Konzept eng mit dem Unternehmen zu verzahnen. Zum anderen reichert die Fahigkeit, sich in die Strategie und Interessen des Unternehmens
hineinversetzen zu kénnen, das eigene Know-how an.

Diese Empathie beruht laut Kiefer darauf, dass auch HR-Marktfihrer wie ADP stellenweise die Probleme der Personalabteilungen teilen. Auch sie
werden oftmals unterschétzt. Auch sie unterliegen intern einem konstanten Druck leistungsstarkes Personal zu finden, um lhre Position als Marktfuhrer zu
festigen und auszubauen. Jedoch sind die HR-Profis getibt im Umgang mit solchen Situationen. Nicht umsonst entwickeln und verbessern sie konstant
Servicemodelle, die passgenau auf anspruchsvolle Unternehmen zugeschnitten sind. So haben Dienstleistungen wie die Cloud nicht nur die
Personalverwaltung mafRgeblich vereinfacht. Die Personalfiihrung ist dadurch auch sicherer. Untersuchungen zeigen, dass weitaus mehr Hackerangriffe
auf stationére Serversysteme als auf die Cloud registriert werden. Es liegt daher an den Personalabteilungen, den Impuls fir neue Wege zu setzen und
diese dann zu gehen. Kiefer: ?Das Selbstverstandnis der Personaler wird sich nicht mehr allzu lange vorrangig um die traditionellen Kernaufgaben
Personalverwaltung, -beschaffung, -entwicklung drehen durfen. In absehbarer Zukunft wird sich ihre Bedeutung noch mehr als bisher aus ihrem
strategischen Wert fur ihr Unternehmen ableiten.?
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Arbeitgeber weltweit vertrauen auf die Cloud-basierten Lésungen und Dienstleistungen von ADP®, um ihr wichtigstes Kapital zu managen: ihre
Mitarbeiter. Von der Personalverwaltung tiber die Lohn- und Gehaltsabrechnung bis hin zum Talentmanagement und der Verwaltung von
Arbeitgeberleistungen unterstutzt ADP seine Kunden mit beispielloser Erfahrung und Expertise bei der optimalen Entwicklung ihres Personals. ADP ist an
der NASDAQ notiert und gehért mit heute mehr als 610.000 Kunden in 100 Landern zu den Pionieren im Human Capital Management (HCM) und in der
Auslagerung von Geschéaftsprozessen (BPO - Business Process Outsourcing).
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