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Krankenversicherungen und Bausparkassen

Krankenversicherungen und Bausparkassen<br /><br />Kundenmonitor Deutschland 2014: Die Debeka hat die zufriedensten Kunden<br />Die
Debeka-Kunden sind die zufriedensten in der privaten Krankenversicherung und in der Bausparbranche. Zu diesem Ergebnis kommt der aktuelle
"Kundenmonitor Deutschland" der Service-Barometer AG. Uber 97 Prozent der Debeka-Kunden sind "vollkommen zufrieden", "sehr zufrieden" oder
"zufrieden" mit ihrer Debeka. Die Ergebnisse kommen nicht tiberraschend. Die Debeka Krankenversicherung belegt im Urteil ihrer Kunden bereits zum
zehnten Mal, die Debeka Bausparkasse zum siebten Mal ununterbrochen den Spitzenplatz. <br />Im Rahmen der Studie wurden 2014 tiber 30.000
Kunden branchentiibergreifend zu ihrem Konsumverhalten und ihrer Zufriedenheit mit Dienstleistungsunternehmen befragt. Zum Thema Krankenkassen
und Krankenversicherungen wurden rund 8.000 Interviews gefuihrt. Auch in den gepriften Teilaspekten "Preis-Leistungs-Verhéltnis", "Wiederwahlabsicht"
und "Weiterempfehlungsabsicht" liegt die Debeka Krankenversicherung erneut vor ihren Mitbewerbern, die insgesamt mit rund 94 Prozent zufriedener
Kunden ebenfalls eine sehr hohe Zufriedenheit vorweisen kdnnen. Daran wird deutlich, dass die Aussagen von Verbraucherschiutzern und einzelnen
Parteien, die PKV habe eine Vielzahl unzufriedener Kunden, nicht der Realitét entsprechen. <br /><br />Ansprechpartner fur die Presse:<br />Dr. Gerd
Benner<br />Leiter der Unternehmenskommunikation /<br />Pressesprecher <br />Telefon: (0261) 498-1100<br />Christian Arns<br />Leiter der
Abteilung Externe Kommunikation<br />st. Pressesprecher<br />Telefon: (0261) 498-1122<br />Unternehmenskommunikation / Pressestelle (UK/E)<br
/>Ferdinand-Sauerbruch-Strae 18<br />56058 Koblenz<br />Telefon: (0261) 498-1188<br />Telefax: (0261) 498-1111<br />E-Mail: presse@debeka.
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Die Debeka gehort mit ihrem vielfaltigen Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangebot zu denTop-Ten der Versicherungs- und Bausparbranche. Sie
wurde im Jahre 1905 gegriindet und zahlt heute zu den erfolgreichsten Gruppen ihrer Art in Deutschland. Die Unternehmensgruppe besteht aus
folgenden Unternehmen: Krankenversicherungsverein auf Gegenseitigkeit Lebensversicherungsverein auf Gegenseitigkeit Aligemeine Versicherung
Aktiengesellschaft Bausparkasse Aktiengesellschaft Pensionskasse Aktiengesellschaft prorente-Debeka Pensions-Management GmbHDie beiden
groften Unternehmen der Gruppe, die Kranken- und Lebensversicherung, werden in der Rechtsform des Versicherungsvereins auf Gegenseitigkeit
gefuhrt.Worin liegen die Besonderheiten und Vorteile des Versicherungsvereins auf Gegenseitigkeit?Die Zugehdrigkeit zu einem Verein kann nur durch
Mitgliedschaft begriindet werden, so auch beim Versicherungsverein. Die Mitgliedschaft erfolgt automatisch mit Beginn des Versicherungsverhaltnisses.
Das Unternehmensziel, ihren Mitgliedern fiir die eingezahlten Beitrdge ein HochstmaR an Leistungen zur Verfiigung zu stellen, bildet die Grundlage fir
alle Entscheidungen der Gruppe. Erzielte Uberschisse flieRen grundsétzlich den Mitgliedern zu. Dementsprechend bilden niedrige Kosten - zum Beispiel
fur die Verwaltung - und eine erfolgreiche Geldanlagepolitik die Grundlage fir ein hervorragendes Preis-Leistungs-Verhdltnis aller Debeka-Produkte, das
von unabhangigen Wirtschaftsmagazinen und Verbraucherzeitschriften immer wieder bestatigt wird.Vorteile auch bei den Aktiengesellschaften der
Debeka-Gruppe?Durchbrochen scheint dieses Prinzip durch die weiteren Unternehmen Debeka Bausparkasse, Debeka Allgemeine Versicherung und
Debeka Pensionskasse, die als Aktiengesellschaft gegriindet wurden. Doch auch diese Unternehmen, deren Grundkapital ausschlief3lich von der Debeka
Krankenversicherung und der Debeka Lebensversicherung gehalten wird, werden nach dem gleichen Prinzip gefiihrt. Sie sind ebenfalls auf das Ziel
ausgerichtet, dauerhaft preisgiinstige Leistungen zu bieten.Service wird bei uns gro3 geschriebenDie Leistungsfahigkeit eines Versicherers zeigt sich
nicht nur in der Gro3e des Unternehmens oder der Qualitét seiner Produkte. Ebenso wichtig ist ein optimaler Service. Fir eine gute Betreuung der
Mitglieder und Interessenten ist die raumliche Nahe entscheidend. Daher wird das Servicenetz der Debeka standig ausgebaut.Heute ist die Debeka
bundesweit an mehr als 1.200 Orten vertreten.
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