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Microsoft Convergence 2014 Europe: Fiir den Kundenservice beginnt schon heute der Cloud-Friihling<br /><br />Umfassende Neuerungen rund um
Microsoft Dynamics mit Fokus auf verbesserte Geschéaftsprozesse, neue Partnerschaften und erweiterte Funktionen<br />Microsoft stellt auf der heute
beginnenden, ausverkauften Convergence 2014 Europe in Barcelona umfangreiche Neuerungen im Bereich seiner Cloud-Anwendungen fiir
Enterprise-Kunden vor. Damit setzt das Unternehmen seine bereits mit der TechEd 2014 eingeleitete Produktoffensive weiter fort. Im Mittelpunkt stehen
die Losungen Microsoft Azure, Office 365 sowie Microsoft Dynamics mit neuen Funktionen fiir Microsoft Dynamics NAV 2015, dem Update von Microsoft
Dynamics AX 2012 und der allgemeinen Verfligbarkeit von Microsoft Dynamics CRM 2015 ab Dezember 2014.Microsoft gab zudem im Rahmen der
Convergence die neue Partnerschaft mit Thun derhead.com bekannt. Beide Unternehmen bringen in Kiirze eine gemeinsame
Omni-Channel-Kundenbindungsldsung heraus, die auf der Interoperabilitat von Microsoft Dynamics CRM und ONE Engagement Hub von Thun derhead.
com basiert. Marketingleiter und Manager fur Kundenbeziehungsmanagement erhalten durch erweiterte Funktionen fur Visualisierung und Analyse einen
tieferen Einblick in bestehende Kundenbeziehungen und -verhalten und biindeln so ihre Manahmen fur Kundenbindung und -service gezielt Giber alle
Vertriebskanale.<br />"Um Kunden einen besseren Service bieten zu kdnnen, setzen Unternehmen zunehmend auf Cloud-Ldsungen, damit sie sowohl
die Zusammenarbeit einzelner Abteilungen optimieren als auch fiir Unternehmensentscheidungen wichtige Einblicke aus dem Kundenverhalten gewinnen
kénnen, erklart Kirill Tatarinov, Executive Vice President, Microsoft Business Solutions, in seinem Eréffnungsvortrag. "Microsoft durchdenkt und erfindet
die Produktivitat in gewisser Weise neu: Wir unterstiitzen Unternehmen dabei, gezielter und effizienter mit ihren Kunden zu interagieren. Dafur bieten wir
ihnen ein machtiges Cloud-Paket - bestehend aus der flexiblen Cloud-Plattform Microsoft Azure, der Produktivitatssuite Office 365 und den
CRM-L8sungen Microsoft Dynamics."<br />Microsoft 16st Silos zwischen Sales und Marketing auf<br /> Microsoft Dynamics CRM 2015 ist ab
Dezember 2014 allgemein verfugbar und versteht sich als Antwort auf das wachsende Bediirfnis von Unternehmen, ihren Kunden nahtlose und optimale
Einkaufserlebnisse bereitzustellen. Mit Dynamics endet der Kundenservice nicht an Abteilungsgrenzen; Dynamics CRM 2015 erlaubt vielmehr im
Gegenteil eine starkere abteilungsiibergreifende Zusammenarbeit und verringert damit deutlich die Reaktionszeit auf Kundenanfragen. Zu den neuen
Funktionen z&hlen eine verbesserte Benutzeroberflache sowie die Integration von Cortana, dem persénlichen Assistenten von Microsoft. Cortana wird
zunéchst in Englisch verfiigbar sein und Anwender dabei unterstitzen, per Sprachsteuerung Meetings zu planen, Erinnerungen einzurichten, nach
Kontakten, Konten oder Aktivitdten zu suchen, Kundenlisten zu betrachten und neue Kundendaten anzulegen.<br />Microsoft bietet seinen Kunden
neben den normalen Lizenzen fur Dynamics CRM 2015 auch ein attraktives Bundle bestehend aus Dynamics CRM 2015, Office 365 und Power Bl
Analytics , die nahtlos mit unterschiedlichen Geschéaftsanwendungen zusammenarbeiten. Das Paket ist fir Kunden zum ermafigten Preis von 52,70
Euro pro Anwender und Monat verfiigbar. Bestehende Office 365-Kunden kénnen zum Preis von 34,50 Euro pro Anwender und Monat auf die Sales
Productivity-Lésung upgraden.<br />Die Cloud verandert Geschéftsprozesse<br />Auf die Vorteile der Cloud setzt verstérkt auch das ab sofort verfiigbare
Update  Microsoft Dynamics AX 2012 R3 . Ergénzend stellt Microsofts ERP-Ldsung fur Unternehmenskunden einen neuen Point-of-Sales-Client fir
Windows Tablets und Smartphones bereit, mit dem das Verkaufspersonal im Ladengeschéft auf Produkt- und Kundeninformationen zugreifen kann.
Weitere Funktionen vereinfachen beispielsweise die Lagerhaltung sowie den Transport, so dass Unternehmen in der Fertigung, der Distribution oder im
Einzelhandel viel flexibler auf die Anfragen ihrer Kunden reagieren kdnnen.<br />"Wir stellen insbesondere von international agierenden deutschen
Unternehmen eine deutlich steigende Nachfrage nach Microsoft Business-Ldsungen aus der Cloud fest", sagt Hans-Jurgen Rose, Leiter des
Geschéftsbereichs Microsoft Dynamics Business Solutions. “In den néchsten Jahren wird aus der Option ?Cloud immer 6fter das Deployment-Modell
?Cloud."<br /> Microsoft Dynamics Lifecycle Services  (LCS), der auf Microsoft Azure basierende Applikations-Lifecycle-Management-Service, lotet
alle Mdglichkeiten der Cloud aus, um die Vorhersagbarkeit und Qualitat von Microsoft Dynamics AX-Implementierungsprojekten zu verbessern. Mit LCS
kénnen Microsoft-Kunden und -Partner ihre Projekte in der Microsoft Cloud konzipieren, entwickeln, erproben und gleich anwenden. So erhéhen
Unternehmen ihre Flexibilitdt und I6sen Support-Anfragen um bis zu 60 Prozent schneller.<br />Weitere Informationen zum Update und zu LCS finden
Sie unter Inside Microsoft Dynamics AX .<br />Geringere Kosten und mehr Produktivitét fur den Mittelstand<br />Im Rahmen der Convergence

2014 demonstriert Microsoft auch die neue Version seiner ERP-L8sung fiir Kleine und Mittelstandische Unternehmen (KMU): Microsoft Dynamics

NAV 2015 bietet Anwendern unter anderem verbesserte Tablet- und Touch-Funktionalitéten, so dass Kunden unabhéangig vom Standort oder Endgerat
auf Unternehmensdaten und -prozesse zugreifen kdnnen. Wichtige Informationen sind so jederzeit verfiigbar, und Anwender kdnnen Uber personalisierte
Homepages ihre wichtigsten Geschéftsdaten und Leistungskennzahlen auf einen Blick einsehen. Dank neuer Interoperabilitat mit Microsoft Word werden
zudem alle Ablaufe rund um die Rechnungsstellung erheblich vereinfacht. Power-User haben die Mdglichkeit, ohne externe Hilfe individuelle
Rechnungsvorlagen mit eigenem Logo in Microsoft Word zu erstellen. Zudem sind Optimierungen fir die neue Generation von Cloud-Anwendungen in
Microsoft Azure und Office 365 enthalten, was zu Kostensenkungen sowie héherer Flexibilitdt und Produktivitat fuhrt.<br />Weitere Informationen und
Neuigkeiten zur Convergence 2014 Europe finden Sie unter http://www.microsoft.com/dynamics/convergence/europel4 <br />Die Keynote von
Kirill Tatarinov zur Eréffnung sowie weitere Vortrage der Veranstaltung stehen lhnen auf dem  Microsoft Dynamics-Newsroom  zur Verfugung. Wir
halten Sie zudem im deutschen Newsroom sowie auf dem deutschsprachigen Microsoft Dyncamics Blog auf dem Laufenden.<br />Oder folgen Sie
uns einfach auf Twitter unter @MSFTDynamics und @MSFTConvergence , und kommunizieren Sie mit der Microsoft Dynamics-Community unter
#Conv14 .<br />Microsoft Deutschland GmbH<br />Die Microsoft Deutschland GmbH ist die 1983 gegriindete Tochtergesellschaft der Microsoft
Corporation/Redmond, U.S.A., des weltweit fihrenden Herstellers von Standardsoftware, Services und Lésungen mit 86,83 Mrd. US-Dollar Umsatz
(Geschaftsjahr 2014; 30. Juni 2014). Der operative Gewinn im Fiskaljahr 2014 betrug 22,07 Mrd. US-Dollar. Neben der Firmenzentrale in
Unterschlei3heim bei Miinchen ist die Microsoft Deutschland GmbH bundesweit mit sechs Regionalbiros vertreten und beschéaftigt rund 2.700
Angestellte. Im Verbund mit rund 36.500 Partnerunternehmen betreut sie Firmen aller Branchen und Gréf3en. Das Advanced Technology Labs Europe
(ATLE) in Minchen hat Forschungsschwerpunkte in IT-Sicherheit, Datenschutz, Mobilitét, mobile Anwendungen und Web-Services.<br /><br />Microsoft
Deutschland GmbH<br />Konrad-Zuse-Stral3e 1<br />85716 Unterschleil3heim<br />Deutschland<br />Telefon: +49 (089) 3176-0<br />Telefax: +49 (089)
3176-1000<br />Mail: kunden@microsoft.com<br />URL:  http://www.microsoft.com/germany/ <br /><img src="http://www.pressrelations.
de/new/pmcounter.cfm?n_pinr_=580095" width="1" height="1">
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Founded in 1975, Microsoft (Nasdaq "MSFT") is the worldwide leader in software, services and solutions that help people and businesses realize their full
potential. MS-DOS, Windows, Windows 3.0, Windows 95, Windows 98, .NET, Office XP, Windows XP and Windows Server are registered trademarks of
Microsoft Corporation.



