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DHL Paketkasten ausgezeichnet

DHL Paketkasten ausgezeichnet<br /><br />Der Briefkasten fir Pakete Uberzeugt die Jury des Kunden-Innovationspreises 2014<br />Der DHL
Paketkasten gehort zu den innovativsten Produkten und Services dieses Jahres. Beim Kunden-Innovationspreis 2014 wurde der Briefkasten fir Pakete
als einer von drei Preistragern in der Kategorie "Technik" ausgezeichnet. "Die Ideen, die hinter den ausgezeichneten Innovationen stecken, haben die
Jury uberzeugt. Der Aufwand, den die Unternehmen fiir die Entwicklung und Umsetzung betrieben haben, und das Ergebnis zeigen, dass vor allem die
Kundenzufriedenheit eine grofl3e Rolle spielt”, so Markus Hamer, Geschéftsfuhrer des Deutschen Instituts fur Service-Qualitéat. "Wir arbeiten kontinuierlich
daran, unser Angebot weiter zu erganzen und unseren Kunden das Empfangen von Paketen immer weiter zu erleichtern”, sagt Jurgen Gerdes,
Konzernvorstand Post - eCommerce - Parcel der Deutschen Post DHL. "Unser DHL Paketkasten bietet Kunden noch mehr Flexibilitét fur das Versenden
und Empfangen von Paketen."<br />Zum Wettbewerb: Der Kunden-Innovationspreis wurde in diesem Jahr zum ersten Mal verliehen. Das Deutsche
Institut fir Service-Qualitat, das DUB Unternehmer-Magazin und die Goethe-Universitat Frankfurt am Main zeichneten neun Unternehmen der deutschen
Wirtschaft aus, die durch ihre Innovation den Kundennutzen und die Kundenzufriedenheit erhéht haben. Die Preisverleihung fand am 11. September im
Rahmen des Innovationsforums 2014 in Frankfurt am Main statt. Ausgezeichnet wurden jeweils drei Unternehmen in den Kategorien "E-Service",
"Finanzen" und "Technik".<br />Im Rahmen einer 6ffentlichen Ausschreibung konnten sich Unternehmen fur den Kunden-Innovationspreis 2014
bewerben. Sie wurden von einer Jury mit Mitgliedern aus Wirtschaft, Medien und Wissenschaft bewertet: Dwight Cribb (Griinder und Geschéftsfuhrer
Dwight Cribb Personalberatung GmbH, Executive Search fiir die digitale Wirtschaft), Thomas Eilrich (Chefredakteur DUB UNTERNEHMER-Magazin),
Johann C. Lindenberg (Kaufmann, u.a. Aufsichtsrat Gruner <br> Jahr, BDO Wirtschaftsprufungs-Gesellschaft, zuletzt Deutschlandchef bei Unilever), Dr.
Sebastian Schéafer (Managing Director des Goethe-Unibator, Grinderzentrum der Goethe-Universitat).<br />2013 stellte DHL bundesweit erstmals Uber
eine Milliarde Pakete zu<br />Stichwort DHL Paketkasten: Mit dem Paketkasten richtet sich DHL Paket vor allem an Besitzer von Ein- und
Zweifamilienhdusern, die ihn auf ihrem Grundstiick aufstellen konnen. Aber auch Bewohner von Mehrfamilienhausern missen kunftig nicht auf diese
innovative Empfangslosung verzichten - die Voraussetzungen fir die Nutzung sind lediglich ausreichend Platz, um ihn zu installieren sowie ein mdglichst
einfacher Zugang fur den DHL Zusteller. Danach steht dem Empfangen und Versenden von Paketen nichts mehr im Weg: egal, ob der Kunde zu Hause
ist oder nicht, seine Paketsendungen verpasst er kiinftig nicht mehr. Sie werden direkt vor der Haustiir in den Paketkasten zugestellt. Damit entfallen
zusétzliche Wege in eine Filiale oder zum Nachbarn und die Ware ist in dem verschlossenen Kasten zudem auch diebstahlgeschiitzt. Uber den
Paketkasten kdnnen aber nicht nur Pakete empfangen werden, sondern auch Retouren oder andere bereits vorfrankierte Pakete und Packchen lassen
sich direkt versenden.<br />Mit Giber 13.000 Filialen, mehr als 10.000 bereits eingerichteten DHL Paketshops, rund 2.650 Packstationen und 1.000
Paketboxen, bietet DHL Paket den Kunden schon jetzt das dichteste Abgabenetz fur Paketsendungen in Deutschland. 2013 stellte der Marktfihrer
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