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CSA Redner Edgar Geffroy uber die "Herzenssache Kunde"
Die 7 Schritte zum einzigartigen Kundenerfolg mit Clienting

Wer in Zukunft erfolgreich sein will, muss den Kunden zum Mittelpunkt seiner Geschaftsstrategie machen. Fern ab von Kundenzufriedenheitsquoten, die
durch veraltete Feedback-Bdgen zum Vorschein kommen, geht es darum, den Kunden zur personlichen Herzenssache zu machen. Jeder Mitarbeiter im
Unternehmen muss diese Einstellung in seinem Herzen tragen. Kundenbegeisterung muss zum individuellen Auftrag fur jeden werden. Nur wenn man
diese Einstellung wirklich lebt, wird man in Zukunft die Chance haben, erster im Kopf des Kunden zu werden und zu bleiben.

Herzblut ist die Basis dafir, die Einstellung zum Kunden nach innen und nach auf3en zu leben. "Seien Sie stets auf der Suche nach neuen Themen, die
dem Kunden helfen und ihn Uberraschen. Die Herzenssache Kunde ist kein Aktionsprogramm. Sie ist auch kein "To-Do" oder Sachthema, das als
néchstes auf Ihrer Liste abgehakt werden muss. Die Herzenssache Kunde ist eine Grundeinstellung und zentraler Schlusselfaktor fur lhren Erfolg!", so
Edgar Geffroy. Der Unternehmer und Wirtschaftsredner Edgar Geffroy présentiert sein Konzept mit dem heutige Kunden gewonnen und gehalten werden
kénnen.

Leidenschaftliche, mitreiBende, inspirierende und praxisnahe Vortrage von Edgar K. Geffroy machen Lust auf die Zukunft. Bei der Redneragentur CSA
sieht man Geffroy als einen Redner, der aktuelle Marktchancen spannend verpackt, den Blick auf eine andere Sichtweise lenkt und seine Zuhérer zum
Handeln anregt.

Ob Produktneueinfiihrung oder Strategieédnderung - Edgar Geffroy begeistert und motiviert fir neues Denken und weist auf die immensen Marktchancen
hin die Veranderungen im eigenen Handeln mit sich bringen. Er Uibertragt seine eigene Energie und Tatkraft auf seine Zuhérer und gibt Mut fur neues
Denken. Geffroy sieht die Herausforderung in der Zukunft: Wie Unternehmen in der neuen digitalen Welt durch engere Kundenbeziehungen eine neue
Unternehmenskultur und Mitarbeiterfiihrung die anstehenden Herausforderungen I6sen kénnen.

Mit 30 Jahren Berufserfahrung als Unternehmensberater zéhlt Edgar Geffroy heute zu den erfolgreichsten Referenten und Vordenkern in Deutschland.
Als Erfinder des Clienting® setzte er bereits in den 90er Jahren neue MaR3stébe im Bereich Kundenorientierung und Veréanderung durch den digitalen
Wandel. Durch seine charismatische Art und mit einem wahren Feuerwerk an Ideen fir neue Wege begeistert und motiviert er jahrlich Tausende Zuhéorer
und inspiriert zu unternehmerischem Neudenken.

Weitere Informationen zu Edgar Geffroy auf der Website der Redneragentur CSA .
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Seit Uber 25 Jahren ist CSA Celebrity Speakers Associates eine der international flihrenden Redneragenturen. Mit Uber 20 Standorten weltweit bietet
CSA professionellen internationalen Service, kreative Problemlésungen und langjahrige Beziehungen zu den renommiertesten Personlichkeiten weltweit.
Fir den deutschsprachigen Raum ist CSA in Dusseldorf mit einem eigenen Biiro préasent. CSA repréasentiert herausragende Managementexperten,
Unternehmerpersdnlichkeiten, Politiker, Wissenschaftler, Sportler, Denker, Macher, Visionare und auf3ergewdhnliche Persdnlichkeiten. Unsere
Referenten inspirieren, informieren und motivieren als Keynote Speaker, Diskussionspartner, Moderatoren und Berater.
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