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ADAC Taxitest: Club prift Taxifahrten in acht Stadten

ADAC Taxitest: Club prift Taxifahrten in acht Stéadten <br /><br />Fehlende Informationen, unvollstandige Quittungen und unnétige Umwege haufigste
Mangel/ Club empfiehlt Vereinheitlichung der Taxiordnungen und transparente Tarifsysteme <br />Der ADAC hat in einem aktuellen Test 160 Taxifahrten
in acht deutschen GroRstédten geprift. Rund ein Viertel aller Fahrten (35) wurde mit "sehr gut" bewertet, bei mehr als der Halfte (87) vergaben die Tester
die Note "gut”, 17 Mal registrierten sie "ausreichend”, 21 Fahrten fielen mit "mangelhaft’ und "sehr mangelhaft" glatt durch. Die haufigsten Mangel waren
fehlende Hinweise auf Fahrpreistarife, Fahrerlaubnis und Anschnallpflicht. In fast 90 Prozent aller Falle waren Quittungen unvollstandig ausgefullt. Zudem
registrierten die Tester bei 16 Fahrten unnétige Umwege sowie vier Fahrtverweigerungen. Bei 17 Prozent aller Fahrten haben sich die Fahrer nicht an die
Verkehrsregeln gehalten. Getestet hat der ADAC in Berlin, Dresden, Frankfurt am Main, Hamburg, Hannover, KéIn, Minchen und Stuttgart auf jeweils
funf definierten Routen innerhalb der Stadt. <br />In einigen Fallen wurde kaum ein Defizit ausgelassen. Beispielsweise stellten die Tester wahrend einer
einzigen Fahrt in Frankfurt am Main neben mangelnder Orts- und Sprachkenntnis einen grof3en Umweg, uberfahrene rote Ampeln und am Ende beim
Bezahlen auch noch zu wenig erstattetes Wechselgeld fest. Ebenso fehlten Hinweise auf Fahrerlaubnis und Tariftibersicht. <br />In der deutschen
Taxilandschaft gibt es mehr als 800 Tarife, die von Stadt zu Stadt unterschiedlich und fur Verbraucher nur schwer zu durchschauen sind. So variierte der
Fahrpreis beim ADAC Test fir eine sieben Kilometer lange Fahrt inklusive finf Minuten Wartezeit und ein Gepéckstiick von 16,10 Euro in Dresden bis zu
19,90 Euro in Hamburg. Deshalb fordert der ADAC Stédte, Kommunen und die Taxiverbande auf, ihre Tarifsysteme transparenter und mdglichst
einheitlich zu gestalten, die Tarifinformationen in jedem Wagen gut sichtbar auszuhédngen sowie die Taxiordnungen zu vereinheitlichen. Verbrauchern
empfiehlt der Club unter anderem, Wechselgeld sofort nachzuzahlen, denn wie so oft sind spatere Reklamationen zwecklos. <br />Alle Testrouten
wurden im Méarz und April von zwei verschiedenen Testern unter der Woche zwei Mal nachts und zwei Mal tagsiber befahren. Start- und Zielpunkte
waren dabei stets identisch. Die Tester waren mit Trolley und Business-Kleidung unterwegs, um den Eindruck eines ortsfremden Geschaftsreisenden zu
erwecken. Mit einem mitgefiihrten GPS-Gerét zeichneten sie die jeweils gefahrenen Strecken auf, die im Nachhinein mit den von den Taxizentralen
eingeholten Idealstrecken abgeglichen wurden. Der Kriterienkatalog umfasste die Kategorien Fahrer mit 30 Prozent, Fahrzeug mit 20 und Routentreue
mit 50 Prozent. Die Ergebnisse wurden im Sinne einer doppelten Qualitatskontrolle von der Deutschen Gesellschaft fur Qualitat (DGQ) uberpruft.<br
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Der ADAC ist mit derzeit Giber 18 Millionen Mitgliedern der gréf3te Automobilclub in Europa und der zweitgrote in der Welt. Die vier Buchstaben stehen
fur einen Verein, der seinen Mitgliedern rund um die Uhr Hilfe, Schutz und Rat bietet und sich als Interessenvertreter der Autofahrer fir alle Themen rund
um die Mobilitat stark macht. Er engagiert sich besonders auf den Gebieten StraBenverkehr, Verbraucherschutz, Verkehrssicherheit und
Verkehrserziehung.
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