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Neue Rechte fir Verbraucherinnen und Verbraucher: Gesetze zur Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie treten morgen europaweit in Kraft<br /><br
/>Ab morgen gelten neue Regeln fiir Vertrédge von Verbraucherinnen und Verbrauchern. Diese ergeben sich aus dem Gesetz zur Umsetzung der
europaischen Verbraucherrechterichtlinie, das morgen in Kraft tritt. Das Gesetz enthélt zahlreiche Verbesserungen:<br />- Nicht nur bei
Fernabsatzvertragen, sondern auch bei auRBerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertragen muss der Unternehmer den Verbraucher ab heute im
Vorfeld des Vertrags in klarer und verstandlicher Weise informieren u. a. tiber die wesentlichen Eigenschaften der Ware, den Gesamtpreis, Zahlungs-,
Liefer- und Leistungsbedingen und ein gesetzliches Mangelhaftungsrecht.<br />- Auch bei Vertragen im stationaren Handel hat der Unternehmer den
Verbraucher vor Vertragsschluss iber einige grundlegende Punkte zu informieren, sofern sich diese Informationen nicht ohnehin aus den Umstanden
ergeben.<br />- Bei Vertragen im elektronischen Geschéftsverkehr (beispielsweise beim Einkauf im Onlineshop) sind Voreinstellungen fur kostenpflichtige
Zusatzleistungen kunftig nicht mehr zuldssig; der Verbraucher muss diese Zusatzleistungen nur dann bezahlen, wenn er sie selbst aktiv ausgewahlt hat.
<br />- Zusatzkosten fir die Verwendung eines bestimmten Zahlungsmittels, wie beispielsweise die Zahlung mit Kreditkarte, kénnen nur noch erhoben
werden, wenn sie dem Unternehmer tatsachlich entstehen und wenn dem Verbraucher aulRerdem alternativ eine géngige und zumutbare unentgeltliche
Zahlungsmadglichkeit angeboten wird.<br />- Auch tberteuerte Service-Hotlines sind nicht mehr erlaubt. Fur einen Anruf bei einer Kundenhotline, an die
sich Verbraucherinnen und Verbraucher wegen Fragen oder Erklarungen zu einem bereits bestehenden Vertrag wenden, darf kein Gber den Grundtarif
fur die Telefonverbindung an sich hinausgehendes Entgelt mehr verlangt werden.<br />Hierzu erklért der Bundesverbraucherschutzminister Heiko Maas:
"Es ist ein Erfolg, dass wir nun in der EU ein einheitliches hohes Schutzniveau fir Verbraucherinnen und Verbraucher haben. Ich halte die Regelungen
fur ausgewogen: Verbraucher mussen in Zukunft vor Vertragsschluss besser informiert werden. Zugleich werden bestimmte Tricks unterbunden, mit
denen manche Anbieter bislang Geld machen konnten. Es ist gut, dass Uberteuerte Service-Hotlines und voreingestellte, teure Zusatzleistungen in
Zukunft unzuléssig sind."<br />Weiterhin missen Verbraucherinnen und Verbraucher in Zukunft beachten, dass bei der Riicksendung von Waren der
Handler nun nicht mehr verpflichtet ist, die Kosten zu ibernehmen. Allerdings dirften viele Handler auch in Zukunft die Kosten freiwillig iibernehmen.<br
/>Zum Hintergrund:<br />Die Richtlinie 2011/83/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 Uber die Rechte der Verbraucher
(kurz: Verbraucherrechterichtlinie) verpflichtet die Mitgliedstaaten, die fiir die Umsetzung notwendigen Rechtsvorschriften, bis zum 13. Dezember 2013 zu
erlassen. Ab dem 13. Juni 2014 missen die Mitgliedstaaten diese MaBnahmen anwenden. Deutschland ist diesen Pflichten mit dem Gesetz zur
Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie und zur Anderung des Gesetzes zur Regelung der Wohnungsvermittlung vom 20. September 2013 (BGBI. |,
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Das Bundesministerium der Justiz (BMJ) ist in erster Linie Gesetzgebungs- und Beratungsministerium. Es erarbeitet Gesetz- und Verordnungsentwirfe
im Bereich seiner Federfiihrung, also im Wesentlichen fiir das Birgerliche Recht, das Handels- und Wirtschaftsrecht, das Strafrecht und die
Prozessrechte.Das Recht ist das Fundament unserer freiheitlichen Demokratie. Zentrale Aufgabe der Rechtspolitik und damit des Bundesministeriums
der Justiz (BMJ) ist die Sicherung und Fortentwicklung unseres Rechtsstaates. Diesem Ziel entspricht die gesetzgeberische Arbeit des Ministeriums. Sie
umfasst die Vorbereitung neuer Gesetze ebenso wie die Vorbereitung und Anderung oder die Aufhebung von Gesetzen. Zu dem Aufgabenbereich des
BMJ zahlen die klassischen Gebiete des Rechts: das gesamte biirgerliche Recht, das Strafrecht, das Handels- und Gesellschaftsrecht, das Urheberrecht
und der gewerbliche Rechtsschutz, das Gerichtsverfassungs- und Verfahrensrecht fur die einzelnen Gerichtsbarkeiten (auf3er Arbeits- und
Sozialgerichtsbarkeit) sowie das Dienst- bzw. Berufsrecht der Richter, Staatsanwalte, Rechtsanwaélte und Notare. Das Ministerium ist ferner zusténdig fur
die mit der Herstellung der Einheit Deutschlands erwachsenen Aufgaben im Bereich der strafrechtlichen, verwaltungsrechtlichen und beruflichen
Rehabilitierung und der "offenen Vermdgensfragen”. Das BMJ ist aulRerdem "Verfassungsressort". Gemeinsam mit dem Bundesministerium des Innern
hat es zu gewdbhrleisten, da gesetzliche Regelungen mit dem Grundgesetz vereinbar sind. Bei allen von anderen Ministerien vorbereiteten
Gesetzentwiirfen prift das Ministerium die sogenannte "Rechtsformlichkeit”. Gesetzliche Regelungen sollen wirklich notwendig, klar und versténdlich
sein.
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