www.prmaximus.de/107172

Deutsche Bahn: Verheerende Schaden am Schienennetz an Rhein und Ruhr verhindern geregelten Bahnverkehr

Deutsche Bahn: Verheerende Schaden am Schienennetz an Rhein und Ruhr verhindern geregelten Bahnverkehr<br />- Unverandert viele blockierte
Strecken in NRW- Streckenerkundungen teilweise nur mit Hubschraubern mdéglich- 16 Ziige stecken noch auf offener Strecke fest- Rekordaufkommen
bei kostenloser Telefonhotline<br />Nach dem schweren Unwetter in NRW sind die Schéaden am Schienennetz der Rhein-Ruhr-Region noch schlimmer
als beflrchtet. Ein geregelter Bahnverkehr ist unverandert noch nicht mdoglich. GroBe Bahnhdfe wie Disseldorf und Essen sind weitgehend vom
Zugverkehr abgeschnitten. Obwohl tausende DB-Mitarbeiter mit gro3em personlichen Einsatz an einer Normalisierung der Lage arbeiten, ist zum jetzigen
Zeitpunkt noch nicht absehbar, wann die Zuge wieder fahrplanméagig verkehren. Die Deutsche Bahn bedauert diese drastischen Einschnitte fiir die
Fahrgaste auf3erordentlich. "Gegen diese Naturgewalten kann man sich leider nicht wappnen. Die Verwustungen in Teilen der Rhein-Ruhr-Region sind
noch schlimmer als beim Orkan Kyrill", sagte Reiner Latsch, Konzernbevollmachtigter der DB in Nordrhein-Westfalen.<br />Das gesamte Ausmaf der
Schéaden ist trotz intensiver Einséatze immer noch nicht abschlieBend erkennbar. Wie schwierig sich die Lage gestaltet, lasst sich daran ablesen, dass
Streckenerkundungen teilweise mit Hubschraubern der Bundespolizei vorgenommen werden, da mit dem Zug oder Auto kein Durchkommen ist. Auch
stecken zurzeit immer noch 16 Zige auf offener Strecke fest und blockieren die Trassen.<br />Die Deutsche Bahn hat heute noch einmal ihre kostenlose
Hotline mit Personal verstarkt (08000 99 66 33). Gestern verzeichnete die Servicenummer ein Rekordaufkommen von tiber 40.000 Anrufen in wenigen
Stunden. Dartiber hinaus arbeitet ein Arbeitsstab daran, die DB-Informationen im Internet und tiber mobile Services standig auf den neuesten Stand zu
bringen. Entsprechende Informationen zur aktuellen Betriebslage kénnen unter www.bahn.de/aktuell oder unter m.bahn.de abgerufen werden. Latsch:
"Angesichts dieser absolut ungewohnlichen Situation ist es ausgesprochen schwierig, verlassliche Prognosen und Reiseinformationen zu geben." Es
gelten weiterhin folgende Kulanzregelungen fur Reisen, die von den aktuellen Stérungen betroffen sind: In den Reisezentren der DB oder bei den
Mitarbeitern der DB Information in den Bahnhofen kénnen zuggebundene Fahrkarten fir die nachstmégliche Reiseverbindung sowie die Nutzung des
nachsten - gegebenenfalls auch héherwertigen - Zuges gliltig geschrieben werden. Das gilt auch fir eventuell notwendige Umwege. Tickets und
Reservierungen werden auf Wunsch in den DB Reisezentren oder online kostenfrei erstattet, wenn Reisende von der Fahrt zurlicktreten mochten.<br
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Die Deutsche Bahn AG ist der flihrende Mobilitéts- und Logistikdienstleister Deutschlands. Rund eine viertel Millionen Mitarbeiter sind in ihren
Unternehmensbereichen Personenverkehr, Transport & Logistik und Infrastruktur und Dienstleistungen tatig. Der DB-Konzern will ein tberdurchschnittlich
wachsender Dienstleistungskonzern mit guter Ertragskraft und européischer Ausrichtung sein. Das Hauptgeschaft ist der Personen- und Guterverkehr auf
der Schiene. Touristik und Logistik bieten besonders gute Chancen fir Wachstum. Die Vorteile, die der Schienenverkehr beim Umweltschutz bietet,
werden konsequent genutzt. Die Deutsche Bahn AG wird vertreten durch den Vorstand: Dr. Rudiger Grube (Vorsitzender), Dr. Richard Lutz, Ulrich
Weber, Dr. Volker Kefer und Gerd Becht.
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