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Onlineshopping und Versandhandel: Neue Regeln fur Widerruf und Rucksendungen

Onlineshopping und Versandhandel: Neue Regeln fur Widerruf und Ricksendungen<br /><br />Ab Freitag gelten neue Regeln fur Onlineshopping und
klassischen Versandhandel. test.de beantwortet die wichtigsten Fragen zu den Anderungen. Die wichtigste neue Regel: Handler diirfen bei Widerruf jetzt
den Kunden die Kosten fiir die Riicksendung zahlen lassen.<br />Kunden dirfen zwar immer noch ihre Bestellung nach Erhalt der Ware 14 Tage lang
widerrufen. Aber es kann sein, dass sie nun das Porto fir die Riicksendung selbst zahlen missen. Die neue Regelung ist aber kein Muss, Online-Handler
kénnen weiterhin freiwillig das Rickporto tibernehmen.<br />Kiinftig mussen die Kunden den Widerruf eindeutig erkléaren, es reicht nicht mehr, die Ware
kommentarlos zurtickzuschicken. test.de empfiehlt dies schriftlich zu tun und stellt im Artikel eine Muster-Widerrufserklarung vor. Weiterhin gilt, dass der
Widerruf nicht begriindet werden muss.<br />Ebenfalls neu: Der Handler tragt beim Widerruf nur das Versandporto fiir die glinstigste Versandart in
seinem Shop. Hat der Kunde den Artikel auf eigenen Wunsch zum Beispiel teuer per Express bestellt, zahlt er diese Mehrkosten.<br />test.de empfiehilt,
kunftig vor der Bestellung auf der Internetseite des Handlers nach den Rucksendebedingungen zu schauen. Die Shops missen dort Uber Riickporto
informieren. Steht dort nichts, geht die Retoure zu Lasten des Handlers.<br />Der Artikel mit allen Fragen und Antworten zu "Onlineshopping und
Versandhandel: Neue Regeln fir Widerruf und Rucksendungen* ist bereits unter www.test.de/widerruf abrufbar.<br /><br />Stiftung Warentest<br
/>Litzowplatz 11-13<br />10785 Berlin<br />Deutschland<br />Telefon: (030) 26 31-0<br />Telefax: (030) 26 31-27 27<br />Mail:
email@stiftung-warentest.de<br />URL: http://www.test.de <br /><img src="http://www.pressrelations.de/new/pmcounter.cfm?n_pinr_=567164"
width="1" height="1">

Pressekontakt

Stiftung Warentest

10785 Berlin

test.de
email@stiftung-warentest.de

Firmenkontakt

Stiftung Warentest

10785 Berlin

test.de
email@stiftung-warentest.de

Die Stiftung Warentest wurde 1964 auf Beschluss des Deutschen Bundestages gegriindet, um dem Verbraucher durch die vergleichenden Tests von
Waren und Dienstleistungen eine unabhéngige und objektive Unterstlitzung zu bieten.Wir kaufen ? anonym im Handel, nehmen Dienstleistungen
verdeckt in Anspruch.Wir testen ? mit wissenschaftlichen Methoden in unabhangigen Instituten nach unseren Vorgaben.Wir bewerten ? von ?sehr gut"
bis ?mangelhaft’, ausschlief3lich auf Basis der objektivierten Untersuchungsergebnisse.Wir veroffentlichen ? anzeigenfrei in unseren Zeitschriften test
und Finanztest und im Internet unter www.test.de.Die Testarbeit einmal nachgerechnet: Seit ihrer Griindung hat die Stiftung Warentest in mehr als 5.000
Tests etwa 100.000 Produkte geprift. Dazu kommen mehr als 2.000 Dienstleistungstests. Die Ergebnisse werden jedes Jahr in rund 8,4 Millionen Heften
verdffentlicht. Hier die wichtigsten Zahlen und Fakten des Jahres 2012.
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