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Penny ist beliebtester Discounter 2014

Penny ist beliebtester Discounter 2014<br /><br />Discounter punktet vor allem mit sauberen und ansprechend gestalteten Verkaufsraumen<br />Am
zufriedensten mit ihrem Discounter waren nach einer aktuellen Studie des Deutschen Institut fiir Service-Qualitat (DISQ) die Kunden von PENNY. Das
Institut untersuchte im Zeitraum von Februar bis April 2014 die Servicequalitat und die Preise von 15 Lebensmittelmarktketten in Deutschland. Die
Qualitat des Services wurde im Rahmen von je zehn verdeckten Filialbesuchen vor Ort erhoben. Insgesamt flossen somit 150 Bewertungen in die
Analyse ein. Im Fokus der Studie standen insbesondere das zur Verfugung stehende Angebot, die Kompetenz und Freundlichkeit der Mitarbeiter, die
Wartezeiten sowie die Gestaltung und Sauberkeit der Filialen.<br />Bester Discounter war PENNY. Das Unternehmen punktete mit einem angenehmen
Filialumfeld. Laut Studie wurden die Lebensmittel in den sauberen und ansprechend gestalteten Verkaufsraumen Ubersichtlich présentiert, die Mitarbeiter
verfiigten iiber ein gepflegtes AuReres und beantworteten die Fragen der Kunden stets korrekt. Aktionsangebote waren in den Filialen gut erkennbar
gekennzeichnet.<br />Bereits in den Jahren 2009, 2011 und 2013 hatte PENNY den Test des Hamburger Marktforschungsinstituts gewonnen.<br
/>PENNY erzielte 2013 allein in Deutschland mit rund 2.200 Filialen und knapp 27.000 Mitarbeitern einen Umsatz von annéhernd sieben Milliarden Euro.
Im Ausland erwirtschaftete PENNY mit rund 1.350 Filialen und knapp 18.500 Mitarbeitern einen Umsatz von rund 4 Milliarden Euro. <br /><br
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