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Websale Shopsystem garantiert konsistente Preise im Multichannel - Subshop-Technologie ermdglicht optimale
Verkniupfung von Web- und Mobileshop

Websale Shopsystem garantiert konsistente Preise im Multichannel - Subshop-Technologie erméglicht optimale Verknipfung von Web- und
Mobileshop<br /><br />Das Shopsystem von Websale garantiert aufgrund seiner Software-Architektur mit intelligenter Subshop-Technologie zu jeder Zeit
die Konsistenz der Preise im Onlineshop eines Versandhéndlers, egal ob die Shopkunden vom PC oder vom Smartphone bzw. Tablet zugreifen. Denn
der Mobile-Shop greift in Echtzeit auf dieselbe Datenbasis zu. Bewusst unterschiedliche Preisgestaltung ist technisch méglich, versehentliche
Preisdiskrepanzen durch mangelnde Synchronisation verschiedener Plattformen sind jedoch von vornherein ausgeschlossen.<br />Die
Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen hatte Ende Méarz unter Anderem kritisiert, dass manche Onlineh&ndler beim mobilen Shopping mit Smartphone
und Tablet teilweise andere Preise ausweisen als beim Einkauf vom PC aus. Unklar blieb nach Angaben der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen,
ob die Abweichungen beabsichtigt waren oder auf technischen Mangeln beruhten. Die Verbraucherzentrale hatte in Stichproben auch festgestellt, dass
manche Preise in mobilen Shops deutlich héher lagen als im konventionellen Webshop, bei héherpreisigen Artikeln wie Elektrogeraten sogar um 150 bis
200 Euro. Verboten ist die unterschiedliche Preisgestaltung nicht, allerdings kdnnen Kunden, denen sie nach der Bestellung aufféllt, innerhalb von 14
Tagen nach Erhalt der Ware von ihrem gesetzlich garantierten Widerrufsrecht Gebrauch machen. Die Verbraucherzentrale warnt Onlinehandler
auRerdem vor dem Vertrauensverlust, den das mobile Shopping und der Handler durch solche Praktiken erleiden kdnnte.<br />'Onlineh&ndler sollten es
sich gut Uberlegen, ob es mittelfristig klug ist, mobil shoppenden Kunden bewusst hdhere Preise zu berechnen. Falls die Preisdivergenzen jedoch
ungewollt durch die Systeme oder zeitverzogerte Updates zustande kommen, sind die entsprechenden Lésungen fiir die Erfordernisse des heutigen
Onlinehandels ganz offensichtlich nicht mehr geeignet. Wir sehen durch die aktuellen Meldungen unseren Ansatz bestétigt, dass die Integration von
Desktop-Webshop und Mobileshop auf einer einzigen Plattform mit einem zentralen Produktdatenstamm das fur den Handler und fir den Kéufer bessere
Konzept ist', erklart Johannes W. Klinger, Vorstandsvorsitzender der Websale AG.<br />Uber die WEBSALE AG:<br />Die WEBSALE AG entwickelt und
betreibt umsatzférdernde E-Commerce-Ldsungen fiir den anspruchsvollen, leistungsstarken und erfolgreichen Online-Handel. Als First Mover im Bereich
Software as a Service (SaaS) in Deutschland betreibt die WEBSALE AG seit 1996 die WEBSALE-Shopsoftware auf einer sicheren
Hochleistungs-Shopserver-Cloud - on Demand. Der sichere und zuverlassige Betrieb der Cloud durch den Hersteller selbst garantiert hdchste Qualitat
und Supportkompetenz. WEBSALE ist die erste und einzige Shoplésung, die eine Vorzertifizierung des TUV SUD mit dem Giitesiegel 's@fer-shopping'
erlangen konnte. Zu den Unternehmen, die Leistungen der WEBSALE AG nutzen, gehdren neben zahlreichen mittelstandischen Unternehmen wie
Pferdesporthaus Loesdau, Reader's Digest, Soehnle Professional, HERTHA BSC BERLIN, Onlineprinters GmbH, Schecker GmbH, Raceland GmbH und
Kramer Pferdesport auch GroBunternehmen wie Star Cooperation, Mercedes Benz oder ERGO Direkt. Technologiepartnerschaften bestehen zu
namhaften Warenwirtschaftsherstellern, Payment-Providern, Giitesiegelanbietern, Web-Controlling- und Suchlogik-Dienstleistern, Adress- und
Bonitatspriifern sowie Fulfillment- und Logistik-Dienstleistern.<br />Weitere Informationen: <br />WEBSALE AG<br />Stephanie Emmerich, Knauppstral3e
23, 90547 Stein b. Nurnberg<br />Tel.: 0911-63221-0, Fax: 0911-63221-111<br />E-Mail: presse@websale.de, Internet: http://websale.de <br /><br
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