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Lufthansa rechnet fur Donnerstag mit erheblichen Beeintrachtigungen durch Verdi-Streik

Lufthansa rechnet fir Donnerstag mit erheblichen Beeintrachtigungen durch Verdi-Streik<br /><br />- Tarifkonflikt des 6ffentlichen Dienstes an deutschen
Flughéafen fuhrt zu Flugstreichungen bei Lufthansa <br />- Fluglinie verdffentlicht Sonderflugplan<br />Die Fluggesellschaften der Lufthansa Group
rechnen am morgigen Donnerstag mit erheblichen Beeintréachtigungen im Flugverkehr. Grund ist der von Verdi initiierte Warnstreik, an dem sich laut
Medienberichten allein am Frankfurter Flughafen 6.000 Mitarbeiter der Fraport beteiligen. Auch an den Flughafen in Munchen, Disseldorf, Kéln/Bonn,
Stuttgart, Hamburg und Hannover ist mit Einschréankungen zu rechnen. Aufgrund der Streikmanahmen annulliert Lufthansa in Frankfurt und Miinchen
nahezu alle innerdeutschen Fliige und Europaverbindungen, die morgen im Zeitraum bis 14:00 Uhr planm&fig vorgesehen waren. Ausgenommen davon
sind Flige der Germanwings sowie Fliige der Lufthansa-Regionaltdchter von und nach Munchen. Diese Flige kdnnen voraussichtlich durchgefihrt
werden, wenngleich es auch hier zu Verspatungen oder einzelnen Annullierungen kommen kann. Betroffen sind auch die Langstreckenverbindungen von
und nach Frankfurt und Miinchen. Passagiere, die fur morgen eine Flugreise aus Deutschland planen oder die nach Deutschland fliegen wollen, werden
gebeten, sich in jedem Fall vor Antritt ihrer Reise auf www.lufthansa.com Uber den Status Ihres Fluges zu informieren.<br />Lufthansa bedauert sehr,
dass durch den Streik am Donnerstag erhebliche Beeintrachtigungen fir ihre Fluggéaste entstehen werden. Die Fluggesellschaft arbeitet mit Hochdruck
daran, die Auswirkungen fiir die Fluggaste so gering wie mdéglich zu halten. <br />"Wie schon bei dem Warnstreik des Sicherheitspersonals in Frankfurt
vor gut einem Monat nimmt Verdi bewusst in Kauf, dass unbeteiligte Menschen und Unternehmen zur Durchsetzung von Gewerkschaftsforderungen
instrumentalisiert werden. Wir bedauern insbesondere, dass unsere Kunden dabei in Mitleidenschaft gezogen werden. Alleine bei der Lufthansa Gruppe
entstehen zudem Millionenschaden, obwohl wir nicht Partei in dieser Tarifauseinandersetzung sind", sagt Dr. Bettina Volkens, Vorstand Personal und
Recht der Deutschen Lufthansa AG.<br />"Der aktuelle Streik zeigt erneut, dass das Rechtssystem in Deutschland unzureichend ist, um unbeteiligte
Dritte im Rahmen von Tarifauseinandersetzungen zu schiitzen. Deswegen brauchen wir vor allem fur die kritische Verkehrsinfrastruktur in Deutschland,
also insbesondere fiir den Schienen- und Luftverkehr, hierfur verbindliche Rahmenbedingungen”, so Dr. Volkens.<br />Lufthansa betreut Kunden
bestmdglich <br />Lufthansa Fluggaste werden gebeten, sich vor Reiseantritt auf der Lufthansa Internetseite LH.com iber den Status ihres Fluges zu
informieren. Lufthansa benachrichtigt zudem alle Kunden, die entsprechende Kontaktdaten hinterlegt haben, nach Mdglichkeit aktiv per SMS und E-Mail
iber Anderungen.<br />Fluggaste, die am 27. Marz 2014 mit Lufthansa von oder nach Frankfurt, Miinchen, Diisseldorf, KéIn/Bonn, Stuttgart, Hamburg
oder Hannover fliegen und ihre Reiseplane &ndern méchten, kdnnen ihr Ticket einmalig kostenfrei umbuchen. Details hierzu sind auf der Lufthansa
Internetseite LH.com verfugbar. AulRerdem kdnnen alle Lufthansa Fluggéste, deren Flug streikbedingt gestrichen wurde, ihren Flug kostenfrei stornieren.
Wird ein Lufthansa Flug innerhalb Deutschlands wegen des Streiks gestrichen, kénnen die Reisenden alternativ die Ziige der Deutschen Bahn nutzen.
Dazu mussen sie am Check-in Automaten oder im Internet ihren Flugschein gegen eine Bahnfahrkarte umtauschen.<br />Lufthansa bereitet MaRnahmen
vor, um eine bestmdgliche Betreuung ihrer Kunden zu gewabhrleisten. So werden sich etwa in Frankfurt zuséatzliche Mitarbeiter im Terminal um die
Belange der Fluggaste kimmern. Wartende Passagiere werden dort mit kostenlosen Erfrischungen und Snacks versorgt. In den Lufthansa Call Centern
wurden die Kapazitaten bereits am Dienstag erhoht.<br />Um die erwarteten Passagierstrome im Frankfurter Flughafen besser koordinieren zu kénnen,
werden Lufthansa und Fraport die Abflughallen in verschiedene Farbzonen aufteilen. Jede Farbe steht dabei fur einen bestimmten Schwerpunkt der
Abfertigung. An lila geféarbten Schaltermonitoren werden beispielsweise alle Umbuchungen zu Zielen innerhalb der Européischen Union ohne
Anschlussflug vorgenommen. Die zusatzlichen Ansprechpartner fiir unsere Kunden tragen entsprechend farbige Westen. Dadurch kénnen sich die
Fluggéaste schneller und leichter orientieren. <br /><br />Deutsche Lufthansa AG<br />FRA CI Lufthansa Basis<br />60546 Frankfurt/Main<br
/>Deutschland<br />Telefon: +49 (069) 696 3659<br />Telefax: +49 (069) 696 6198<br />Mail: media-relations@dlh.de<br />URL: http://www.
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Die Deutsche Lufthansa AG ist die zweitgrof3te européische Fluggesellschaft sowie die zweitgroRte Frachtfluglinie weltweit. Das Unternehmen fliegt ca.
340 Ziele in 90 Landern an. Lufthansa ist auerdem in einer Reihe von reiseverwandten Geschéaftsbereichen tatig, u.a. Bodenservice, Catering und
Freizeitreisen.
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