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Die Philosophie der Euro Finanz Service AG
Am 1.0ktober 1996 wurde die Euro-Finanz-Service AG gegrindet. Zu diesem Zeitpunkt hatte die Geschéftsfihrung bereits mehr als
13 Jahre Erfahrung im Bereich der strukturierten Vertriebe.

Euro Finanz Service AG

Die Euro-Finanz-Service sollte die "héchste" und transparenteste Unternehmensform in Deutschland vorzuweisen haben, unabhéngig sein - und eine
ganz personliche und individuelle Philosophie besitzen. Da an den Euro zu dieser Zeit nicht im Entferntesten zu denken war, ist an der Firmierung
deutlich abzulesen, welche Ausrichtung die EFS hatte - und heute immer noch hat: Europa.

Um welche Philosophie handelte es sich aber nun bei der Euro-Finanz-Service AG-Geschéftsfiinrung? Mit einem Satz oder gar einer einzigen Uberschrift
lasst sich diese Frage nicht beantworten - weil die Antwort in zwei zusammenhéngenden, aber doch unterschiedlichen Bereichen zu suchen und zu
finden ist.

"Philosophie" bedeutet in seiner aus dem Griechischen ubersetzten Form: Liebe zur Weisheit. Der pragmatisch orientierten Geschaftsfilhrung geht es bei
der Interpretation dieses wissenschaftlichen Begriffs jedoch mehr um die Organisationskultur - um den Umgang der Menschen miteinander im
Unternehmen.

Wen zahlt der Vorstand der EFS AG zu den "Menschen, die zum Unternehmen gehéren"?

Es sind die Kunden, die Mitarbeiter und Fuhrungskrafte, die Partner der Mitarbeiter und Fiihrungskréfte, die Verwaltungsangestellten und die
Geschéftsfiihrung selbst. Diese Menschen machen die Firma aus und machen sie zu dem, was sie ist: Ein Dienstleistungsunternehmen. Ein
Dienstleistungsunternehmen ist demnach ein Unternehmen, das fur "Dienst" und "Leistung" steht. Beide Begriffe lassen sich leicht auf die zwei
"Philosophiebestandteile” der Euro-Finanz-Service AG ubertragen: die Mitarbeiterkultur auf der einen Seite, der Umgang mit und die Einstellung zu
Kunden auf der anderen. Wie kann denn aber ein Unternehmen seinen Mitarbeitern dienen - im wortlichsten aller Sinne? Das Besondere in der
Beziehung der EFS-Geschéftsfiilhrung zu den sogenannten AuBendienstmitarbeitern liegt darin, dass alle selbststéndig sind; das bedeutet in letzter
Konsequenz, dass jeder einzelne Mitarbeiter das Arbeitsverhéltnis ruhen lassen oder sogar kundigen kann - ohne Angabe von Grunden. Fir die
Unternehmensfiihrung bedeutet das, seinen Mitarbeitern Sicherheit, Besonderheiten vielleicht sogar etwas Auf3ergewohnliches und Perspektiven zu
bieten; bei gleichzeitiger freier Zeiteinteilung. Und genau diese Dienstleistung erbringt der Vorstand der Euro-Finanz-Service AG: Die
Partnergesellschaften sind wohl selektiert und befinden sich in dem jeweiligen Segment stets im oberen, also absolut wettbewerbsfahigen Bereich. Der
Mitarbeiter bzw. die Fihrungskraft kann frei wéahlen, mit welchen Gesellschaften sie mehr kooperieren mochte und mit welchen weniger.

Auch innerhalb der jeweiligen Kapitalanlagegesellschaften gibt es keinerlei Vorgaben der EFS-Unternehmensfiihrung, bestimmte Programme oder Tarife
zu préaferieren. Mit den Partnergesellschaften stellt die Euro-Finanz-Service AG ihren Mitarbeitern eine Art Biiffet zur Verfligung, und der IHK-geprifte
EFSler wahlt fir seinen Kunden das passende Programm und die adéquate Gesellschaft aus. Dass die Euro Finanz Service AG unabhéangig ist; also
keiner dieser Partnergesellschaften "gehort”, ist nur noch ein weiterer Vorteil und unterstreicht die Philosophie des Unternehmens. Die zweite
Dienstleistung, die die Firma fir die Mitarbeitermannschaft erbringt, ist gleichzeitig das Kern- und Herzstiick der Euro-Finanz-Service AG: der auf pure
und kontrollierbare Leistung beruhende Karriereplan. Bereits in der Einfihrungsveranstaltung, die jeder neue Mitarbeiter durchlauft, wird dieser
Karriereplan detailliert vorgestellt. Zu den wichtigsten Erkenntnissen bei dieser "Dienstleistung" gehdren, dass es keinerlei geschlechtliche Unterschiede
gibt: Frauen und Manner haben dieselben Aufstiegschancen und Verdienstmoglichkeiten. Die schulische oder berufliche Vorbildung ist véllig unerheblich:
Der Hauptschuler kann die gleiche Karriere durchlaufen wie der promovierte Hochschuldozent - die IHK-Prufung fir den Finanzdienstleistungsbereich
vorausgesetzt. Keine Uibergeordnete Fiihrungskraft - nicht einmal die Geschaftsfuhrung - kann Einwande gegen eine Beférderung erheben, wenn
nachweislich die zugrundegelegten und im Karriereplan rechtlich verbrieften Kriterien erfullt worden sind. Jede Fuhrungskraft ab der Stufe
"Vertriebsmanager" erhélt einen Zusatzvertrag, in dem verschiedene Absicherungen genauso gewahrleistet werden wie eine Art "betriebliche
Altersversorgung".

Die "kundenbezogene" EFS-Philosophie basiert auf dem Sinnspruch: Finde heraus, was die Menschen wollen, und hilf ihnen, genau das zu bekommen.
Dieser Teil der EFS-Philosophie lebt von der Vorgehens- und Arbeitsweise und somit wiederum von der Unternehmenskultur. Die Mitarbeiter erhalten als
klare Anweisung, den Kunden vor dem ersten Informationsgesprach detailliert Gber die Euro-Finanz-Service AG und das Prinzip von Eurocheck,
Beratung und immerwéahrendem Service aufzukléaren. Die Ziele, Plane und Winsche des Kunden sind das MaR der Dinge, sind die Vorgaben fur die sich
einige Tage spater anschlieRende Finanzberatung. Wo die Gesprache stattfinden, ob beim Kunden zuhause oder in den EFS-Geschaftsraumen, wird von
beiden Parteien individuell entschieden. Den Mitarbeitern wird in vielen Seminaren und Gespréachen vermittelt, dass Fairness, Loyalitat und Integritat
elementare Inhalte fir eine langanhaltende Kundenbeziehung sind - wie Ubrigens in jeder Beziehung zwischen Menschen.

Die Geschéftsfiihrung weil3 selbstverstandlich, dass es wichtig ist, Kunden fiir das Unternehmen zu gewinnen, doch noch wichtiger ist es, Kunden zu
behalten. Empfehlungsmarketing durch Mund-zu-Mund-Propaganda ist die guinstigste und nachhaltigste Werbung, die sich eine Firma nur wiinschen
kann. Und dass der Bestand letztendlich das Kapital einer Unternehmung darstellt, liegen fir Vorstand und Aufsichtsrat auf der Hand: Nur qualifizierter
Umgang mit seiner Kundschaft sichert mittel- und langfristig Qualitat.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Unternehmenskultur der Euro-Finanz-Service AG auf unumstdRlichen Werten beruht, die sich in der
Souveranitat und Unantastbarkeit der Menschen wiederfinden. Wie der Kunde fur den Mitarbeiter das hochste "Gut" darstellt, so sind es die
Fuhrungskréafte und die Mitarbeiter fur die EFS-Geschaftsfihrung. Der informierteste Kunde ist dankbar fir die Kompetenz eines qualifizierten Beraters,
und der selbststéandigste Direktor weil die langjahrige Erfahrung und den Weitblick einer zwischenmenschlich orientierten Geschéftsfihrung mit ihren
strategischen und politischen Entscheidungen zu schétzen: Unabhangigkeit in einem Sicherheit bietendem System, das alle Freiheiten, aber auch den
notwendigen Schutz bietet.

Ein Mitarbeiter, der seit etwas mehr als einem Jahr innerhalb der Euro-Finanz-Service AG tatig war, beschrieb die Philosophie des Unternehmens mit
einer Binsenweisheit: "Was du nicht willst, das man dir tu, das flig auch keinem anderen zu."

Mehr Gber Informationen tiber die Euro Finanz Service AG finden Sie auf den Webseiten der EFS und unter:
www.xing.com/companies/efseurofinanzservicevermittiungsag
www.scoop.it/t/euro-finanz-service
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Die EFS Euro-Finanz-Service Vermittlungs AG (EFS AG) ist ein Finanzdienstleistungsunternehmen mit tiber 40 jéhriger Managementerfahrung. Das
Unternehmen wurde 1996 in Mainz gegriindet. Im April 2002 griindete Senator Otto Wittschier (? 2008) die Euro-Finanz-Service AG Osterreich und
startete somit in den européischen Markt. Diese erfolgreiche Expansion wurde mit den Eréffnungen der Gesellschaften in Polen (2004) und Ungarn
(2010) unterstrichen.

Rund 3.500 EFS-Vermittler betreuen in 120 Standorten europaweit 220.000 Kunden, die uns mit 600.000 Vertragen ihr Vertrauen schenken. Gemeinsam
mit namhaften Produktpartnern bieten wir zukunftsorientierte, leistungsstarke und nachhaltige Allfinanzvermittiung.
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