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Gutesiegel machen Webseiten erfolgreicher

Aktuell heben sich mehr und mehr Webseiten durch die Einbindung von verschiedenen Gitesiegeln im Internet hervor. Auch
kundentests.com stellt solche Glitesiegel aus und garantiert Kunden, die im Internet nach Informationen tber Produkte und
Dienstleiste

Gutesiegel gibt es schon seit langer Zeit

Gutesiegel werden auch Qualitatssiegel oder Giitezeichen genannt und sind meist grafische aber auch schriftliche Auszeichnungen fir Produkte. Sie
geben meist eine kurze Auskunft Uber die Qualitat eines Produktes, kdnnen aber auch Dienstleistungen beschreiben. Sie sind ein Anhaltspunkt fir
Kunden, welche sich Gber zum Beispiel Uber die Funktionsféhigkeit, Lebensdauer oder Gite eines Produktes oder die zufriedenstellende Arbeit eines
Dienstleisters informieren wollen. Weiterhin kdnnen diverse Siegel auch Auskunft Giber den Ursprung eines Produktes oder seine Nachhaltigkeit geben.
Bekannt sind z.B. Bio-Siegel oder Auszeichnungen des TUV fiir Werkstétten oder Haushaltsgeréte, wobei solche Siegel eher etwas iiber die
Sicherheitsaspekte eines Gegenstandes aussagen sollen. Diese gibt es schon seit vielen Jahren und Kunden vertrauen solchen Siegeln, da sie
aussagen, dass etwas auf seine Qualitat gepriift wurde und man sich darauf verlassen kann, etwas Gutes zu erwerben.

Gutesiegel im Internet

Seit einiger Zeit gibt es auch im Internet diverse Gutesiegel und wie es auch mit vielen anderen Dingen im Internet ist, sollte man als Kunde immer auch
kritisch sein. Gitesiegel im Internet sollen im Grunde genommen die gleiche Funktion haben wie beispielsweise Gitesiegel, welche auf die Verpackung
eines Produktes aufgedruckt sind. Man soll etwas tiber das Produkt erfahren, ohne dass man es zuvor ausgepackt und genutzt hat. Besonders gefragt
sind im Internet daher Gitesiegel, welche vor allem auf die Qualitat einer Dienstleisters und seiner Arbeit verweisen. Wie auch bei Erfahrungsberichten
und Bewertungen im Internet ist es dem Kunden wichtig, dass man dem Giitesiegel und dessen Botschaft vertrauen kann. Nicht jede Auszeichnung, die
auf den ersten Blick wie ein Gutesiegel aussieht, ist auch eines oder kann wie ein solches verstanden werden. Viele der angeblichen Auszeichnungen
haben namlich oft gar keine produkt- oder dienstleistungsrelevante Aussage und sollen dem Kunden nur auf3erlich etwas suggerieren. Allerdings reicht
dies schon haufig aus, um beim Kunden eine erste Impression und eventuelle positive Assoziationen zu hinterlassen. Kundentests.com will sich aber
nicht nur darauf verlassen, sondern den Kunden einen verlasslichen Auskunft geben.

Vorstellung von kundentests.com

kundentests.com ist das neue Bewertungsportal, das eine hohe Sicherheit fur qualifizierte und vertrauenswiirdige Bewertungen im Internet bietet und alle
Bewertungen anderer Portale in sich vereint. Hier kdnnen sich Dienstleister von ihren Kunden bewerten lassen und potentielle Kunden tber Dienstleister
und deren Service informieren. Fir beide Seiten wird so gut wie mdglich sichergestellt, dass Manipulationen und falsche Bewertungen ausgeschlossen
werden. Unternehmen kdnnen damit ihre Online-Reputation verbessern und Internetnutzer kénnen vertrauenswirdige Informationen erhalten.

Interview mit Inhaber von kundentests.com

WUP: Was sind denn Gutesiegel im Internet und weshalb sind sie wertvoll?

Herr Wengenroth: Als Unternehmensberatung fiir Kunden haben wir tiber 500 Referenzen erfolgreich zu ihrer Position im Internet beraten. Hierbei gibt es
sehr viele Punkte zu beachten. Schon Karl Kratz hat eruiert, welche Elemente eine Webseite braucht, damit diese erfolgreich ist. Besonders wichtig sind
dabei vertrauenswiirdige Elemente. Das kdnnen Zertifikate fiir sicheren Zahlungsverkehr sein oder auch starke Marken wie das Logo von PayPal. Damit
erzeugt man Vertrauen bei Websitebesuchern. Es gibt aber auch branchenspezifische Mitgliedschaften und Verbande sowie qualitatsiberprifende
Auszeichnungen wie das TUV-Zertifikat. Ein Giitesiegel ist eine Art Zeichen einer starken Marke unterschiedlicher Herkuntft, z.B. einer Verbandsarbeit. Es
soll die eine positive Auskunft tiber die Qualitat und die Eigenschaften einer Dienstleistung oder eines Produktes geben. Wenn ein Zahnarzt z.B. die
Logos der Verbénde, in denen er Mitglied ist, auf seiner Webseite integriert, zeigt er damit, dass er von diesen Verbanden regelmafig informiert wird, sich
fortbildet und somit sich und seine Praxis auf dem neuesten Stand halt. So etwas signalisiert auch die Giite einer Dienstleistung.

WUP: Welche Portale diirfen Gitesiegel ausstellen weshalb darf man als Kunde nicht allen Giitesiegeln im Internet blind vertrauen?

Herr Wengenroth: Unsere Untersuchung in Zusammenarbeit mit der Hochschule Wolfenbiittel hat ergeben, dass es etwa 200 Bewertungsportale weltweit
gibt. Diese sind teilweise auf nur eine Kategorie spezialisiert wie z.B. Hotelbewertungen, Arztebewertungen oder Produktbewertungen. Diese dirfen
naturlich auch alle Gutesiegel ausstellen, allerdings gibt es haufig auch Auszeichnungen, die gar keine sind, sondern nur so aussehen. Die Anzahl der
Bewertungen im Internet kann man dagegen gar nicht genau beziffern, es gibt wahrscheinlich tber eine Milliarde Bewertungen. Diese Bewertungen
kommen von Bewertern, welche ein Bewerterprofil haben. Hat ein Bewerter bisher nur eine Bewertung abgegeben ist diese Bewertung tendenziell als
nicht so vertrauenswiirdig einzustufen, wie eine Bewertung von jemandem, der schon uber 100 Bewertungen abgegeben hat. Deshalb raten wir jedem
Nutzer im Internet dazu, bei Bewertungen sowie bei Gitesiegeln generell wachsam zu sein. Wenn ein Unternehmer auf seiner Webseite damit wirbt,
dass er z.B. etwas besonders gut kann oder besonders giinstig ist, ist das letztlich immer Marketing und jede Marketingaussage sollte immer kritisch
hinterfragt werden. Das ist auch bei Bewertungen so. So sicher ein Bewertungsportal auch sein mag, wenn jemand mit boswilligen Absichten etwas
manipulieren will, dann wird er meist einen Weg dazu finden. Wenn also unechte Bewertungen abgegeben werden kénnen, kdnnen auch falsche
Gutesiegel ausgestellt und verwendet werden. Man sollte deshalb immer vorsichtig sein und sich eine eigene Meinung bilden, indem man sich moglichst
umfangreich informiert. kundentests.com bietet deshalb ein Hochstmafd an Prif- und Sicherheitsvorkehrungen, damit die Manipulation von Bewertungen
verhindert werden kann und vereint alle giltigen Bewertungen auf nur einem Portal.

WUP: Welcher Art von Gutesiegeln kénnen Kunden mit gutem Gewissen vertrauen und woran kann man vertrauenswirdige Gutesiegel erkennen?

Herr Wengenroth: Es gibt eine Fille von Gutesiegeln. Je stérker die Marke des Gitesiegels, desto mehr Vertrauen wird beim Kunden erzeugt weil der
Wiedererkennungswert der Marke sehr hoch ist. Jetzt gibt es aber 500 Gutesiegel, deutlich mehr als Bewertungsportale. Daher ist es umso
unwahrscheinlicher, dass ein Giitesiegel Vertrauen weckt, je unbekannter es ist. Deswegen raten wir Unternehmen immer, auf bekannte und
vertrauenswiirdige Bewertungsportale und Giitesiegel zu setzen. Von einem Unternehmen fiir sich selbst erstellte Giitesiegel, z.B. fur Sauberkeit,
kommen beim Kunden nicht seriés an, denn solch ein Siegel hat gar keinen Wiedererkennungswert. Bei einem TUV-Zertifikat sdhe das schon anders
aus, allerdings ist eine TUV-Zertifizierung sehr teuer und da muss man als Unternehmer auch abw&gen, was man sich leisten kann und wie viel es einem
bringt.

WUP: Welchen Wert hat das Gitesiegel von kundentests.com fir die Website eines Unternehmens?

Herr Wengenroth: Ich frage haufig andere Unternehmer, ob sie zufriedene Kunden haben und weshalb sie das nicht auf ihrer Webseite zeigen, denn mit
kundentests.com ist es moglich, zukiinftigen Kunden zu verdeutlichen, dass man eine gute Dienstleistung erbringt und vertrauenswirdig ist. Bestehende
Kunden haben bereits viele positive Auswirkungen durch das Gitesiegel von kundentests.com auf ihrer Webseite und fir ihr Unternehmen feststellen
kénnen. Wir haben festgestellt, dass viele Besucher einer Website dariiber zu der Seite von kundentests.com gelangen, um sich zu informieren. Die
Verweildauer ist da sehr lang, weil die Bewertungen zu einem Dienstleister wirklich durchgelesen werden. Das bringt dem Unternehmer den Vorteil, dass
fur seine Dienstleistung von der Kundenseite mehr Interesse gezeigt wird und er im Vorfeld mehr Vertrauen von den Kunden bekommt. Gleichzeitig kann
auch der Dienstleister besser und direkter Feedback von seinen Kunden erhalten und sich dadurch verbessern, weil er noch gezielter auf die Winsche
und Kritik seiner Kunden eingehen kann.
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WUP: Welche erkennbaren Effekte hat die Einbindung von Giitesiegeln auf Webseiten und gibt es da Unterschiede zu Webseiten ohne Gitesiegel?
Herr Wengenroth: Die Konversionsquote ist bei Webseiten mit Giitesiegeln erheblich hoher als bei Webseiten ohne Giitesiegel, da Gitesiegel Vertrauen
bei potentiellen Kunden schaffen. Naturlich nimmt ein Kunde lieber eine Dienstleistung in Anspruch, wenn er bereits weil3, dass diese gut ist und er sich
in die richtigen Hande begibt anstatt es erst ausprobieren zu missen. Durch ein Gutesiegel von kundentests.com auf einer Webseite schafft ein
Dienstleister automatisch die Verbindung zu allen Bewertungen. Er gibt seinen Kunden die Mdglichkeit sich leicht zu informieren, schafft dadurch
Vertrauen und das erhdht am Ende natirlich auch seine Umsatze, da er in der Lage ist, mehr Anfragen zu erhalten und Neukunden zu gewinnen.

WUP: Vielen Dank!
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kundentests.com ist das neue Bewertungsportal und ist aus der Tatsache heraus entstanden, dass es Unternehmen bisher nicht méglich war, auf der
Webseite kompakt und attraktiv darauf hinzuweisen, dass das Unternehmen viele zufriedene Kunden hat.

kundentests.com lost genau dieses Problem, indem einerseits die seridsen Bewertungen von allen anderen Bewertungsportalen gesammelt werden und
andererseits die Gaste, Patienten oder Mandanten des Anbieters direkt ein Bewertungsformular ausfiillen kdnnen. Alle Rezensionen werden dann in
Form einer Gesamtbewertung verdichtet dargestellt. Hat ein Anbieter mehr als 20 gute Bewertungen, wird er sogar zum Top Dienstleister des jeweiligen
Jahres ausgezeichnet.

kundentests.com verhilft somit einerseits den Anbietern durch die Integration der positiven Mundpropaganda auf deren Webseite zur
Neukundengewinnung und andererseits den Webseitenbesuchern, sich vor Inanspruchnahme des Angebotes ein transparentes Bild Uiber den mdglichen
Anbieter mittels nur noch einem Bewertungsportal zu verschaffen.
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